FUNKCJE REALIZOWANE PRZEZ PRZYKE ADOWE APLIKACJE CRM W
OPARCIU O DANE Z CENTRAL SLICAN

ocsoineore\J) GSUCAN

Integracja serweréw / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg ProfitCRM,
firmy AC SOFTWARE  poprzez protokdt TAPI umozliwia realizacje ponizszych
przyktadowych funkcji wchodzgcych w sktad modutu CallCenter aplikacji ProfitCRM:

e wykonywanie potgczen z poziomu danych kontaktowych w kartotece
kontrahenta systemu CRM

e szybka identyfikacja z poziomu systemu CRM potgczen przychodzacych i
mozliwos¢ wyswietlania danych oraz historii wczesniejszych kontaktow z
danym kontrahentem

e mozliwo$¢ odbierania i roztgczania potgczen z poziomu systemu CRM

e mozliwos¢ szybkiego wykonania notatki z rozmowy telefonicznej, ktéra zostaje
w historii kontaktu z kontrahentem oraz powiadomienie innych uzytkownikow
systemu (pracownikéw firmy) o przeprowadzonej rozmowie

e integracja central Slican i aplikacji ProfitCRM to optymalne rozwigzania dla
réznego rodzaju firm

mi eslicAn

Integracja central / serweréw telekomunikacyjnych Slican z systemem ERP
BERBERIS firmy BMS Creative, umozliwia wykonywanie réznych funkcji na
podstawie danych wyswietlanych na ekranie komputera (z poziomu aplikacji ERP),
bez podnoszenia stuchawki telefonu, miedzy innymi:

e inicjowanie potgczen telefonicznych z wybranym kontrahentem z poziomu
aplikacji ERP

¢ identyfikowanie osoby dzwonigcej, ktorej dane znajdujg sie w bazie systemu



przekierowania rozmoéw telefonicznych przychodzgcych do innych operatorow

mozliwos¢ sporzadzania notatek z rozmow telefonicznych, lub ich nagrywanie
i przyporzadkowanie do kontaktéw danego kontrahenta w systemie

niezaleznie od tego, czy firma prowadzi dziatalnos¢ opartg o typowe
CallCenter, czy tylko pragnie zoptymalizowac¢ codzienng prace swojej firmy —
integracja central Slican i systemu Berberis ERP bez watpienia optymalizujg
dziatania firm

C,

GoNet C slicAn

Integracja serwerdw / central telekomunikacyjnych Slican z systemem GoNet CRM,
firmy KIM Group Kuczek i Gawetl Sp. J., umozliwia realizacje miedzy innymi
przyktadowych funkciji:

odbieranie i roztgczanie rozmow telefonicznych z poziomu aplikacji CRM

potgczenia telefoniczne wychodzgce realizowane z poziomu aplikacji CRM,
poprzez opcje ,DZWON” w kartotece kontrahenta lub osoby kontaktowej danej
firmy

podczas realizowanego potgczenia telefonicznego, mozliwos¢ dodania notatki
z odbytej rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie dopisana do historii kontaktow z
danym kontrahentem lub osoby kontaktowe;j

przed odebraniem przychodzgcej rozmowy telefonicznej, w aplikacji CRM
pojawia sie informacja dotyczaca dzwonigcego kontrahenta i jego
ewentualnych zalegtosci w ptatnosciach

mozliwos¢ wykorzystania integracji aplikacji GoNet CRM z serwerami /
centralami Slican jako zestaw do pracy w dziatach telemarketingu i nie tylko,
mozliwa elastyczna realizacjia wymogow firm o zrdéznicowanym profilu
dziatalnosci
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Integracja serwerow / central telekomunikacyjnych Slican z oprogramowaniem CRM
wfirma.pl, firmy wfirma.pl sp. z 0.0. umozliwia realizacje miedzy innymi ponizszych
funkciji:

e inicjowanie potfgczen telefonicznych z poziomu aplikacji CRM poprzez
klikniecie na numer telefonu kontrahenta w programie

e przy pofgczeniu przychodzgcym w aplikacji CRM wyswietla sie numer
kontrahenta oraz wszystkie dane kontaktowe

e tatwy dostep do notatek z przeprowadzonych rozméw telefonicznych

e dzieki integracji serwerow / central Slican z aplikacig CRM wfirma.pl
dostepny jest rowniez z poziomu aplikacji rejestr nieodebranych potgczen i
powiadomienia o nieodebranych potgczeniach telefonicznych

e integracja serweréw / central Slican z aplikacjg wfirma.pl to elastyczne
rozwigzania dla kazdego rodzaju firm

ITCube sUCAN

Integracja serwerdow / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg ITCube CRM,
firmy ITCube Software poprzez protokdt TAPI umozliwia realizacje ponizszych
przyktadowych funkcji wchodzgcych w sktad modutu ITCube CTI aplikacji ITCube
CRM:

e wykonywanie potgczen z poziomu danych kontaktowych w kartotece
kontrahenta systemu ITCube CRM

e wykonywanie potgczen z poziomu danych kontaktowych w kartotece osoby
kontaktowej systemu ITCube CRM

e identyfikacja potaczenh przychodzgcych z poziomu systemu CRM, pozwalajgca
na wyswietlenie dowolnych informacji pobranych z kartoteki kontrahenta bgdz
osoby kontaktowej



e mozliwo$¢ szybkiego wykonania notatki z rozmowy telefonicznej i zapisanie jej
w historii kontrahenta bgdz osoby kontaktowej

e mozliwos¢ szybkiego delegowania zadan zwigzanych z rozmowg telefoniczng
i zapisanie ich w historii kontrahenta bgdz osoby kontaktowej

e integracja serweréw / central Slican z aplikacjg ITCube CRM to elastyczne
rozwigzanie dla kazdej firmy

more ., g¢stican

Integracja serwerow / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg CRM7, firmy
more7 Polska Sp. z 0.0. umozliwia skrocenie procesu telefonicznej obstugi Klienta.
Pracownik BOK inicjuje i odbiera potgczenia zewnetrzne, rejestruje rozmowe i
automatycznie ma dostep do historii kontaktu z rozmdwca. Integracja z aplikacjg
CRM7 umozliwia realizacje ponizszych, przyktadowych funkciji:

e petfna integracja z centralg telefoniczng — odbieranie rozmdéw przychodzgcych
oraz mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzgcych za posrednictwem
systemu CRM7

e szybki dostep do niezbednych danych rozméwcy — automatyczne otwieranie
historii kontaktéw, rozmow

e delegowanie zadan pracownikom — planowanie listy kontaktow telefonicznych
dla uzytkownikéw systemu CRM7

e rejestracja rozméw telefonicznych w historii  kontaktow z klientem —
kazdorazowy fakt odbycia rozmowy telefonicznej jest archiwizowany i staje sie
automatycznie elementem procesu w CRM7. Z tej funkcjonalnosci mogag
korzysta¢ wszystkie dziaty w firmie, ktérych nieodtgcznym elementem pracy
jest prowadzenie rozmow telefonicznych, negocjacje oraz kontakt z klientem

e ufatwienie prowadzenia dziatan telemarketingowych — uzycie gotowych
skryptéw rozmow telefonicznych. Wszystkie rozmowy sg archiwizowane w
historii kontaktéw wraz ze statusem, datg itp.

e sprawne moderowanie rozmowy telefonicznej — pracownik widzi dane
dzwonigcego, ma wglad w informacje dotyczgce dotychczasowej wspotpracy i
na tej podstawie moze prowadzi¢ profesjonalng konwersacje



e raportowanie rozméw telefonicznych — prezentacja potgczen wychodzagcych i
przychodzgcych dla danego numeru wewnetrznego, billingi potgczen

e integracja serwerow / central Slican z aplikacjg CRM7 to elastyczne
rozwigzania dla kazdego rodzaju firm

g¢stcAan

Integracja serwerow / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg eRecepcja.pl,
firmy DUX COMPANY umozliwia realizacje ponizszych przyktadowych funkciji:

o telefonuje pacjent / klient / kursant — serwer telekomunikacyjny SLICAN wysyta
do zdefiniowanego wczesniej serwera WWW, na ktérym znajduje sie aplikacja
informacje o potgczeniu przychodzgcym, przekazujgc numer telefonu, z
ktérego telefonuje dzwonigcy

e serwery systemu eRecepcja.pl sprawdzajg w swojej bazie czy taki numer
telefonu przypisany jest do ktéregokolwiek pacjenta / klienta / kursanta, jesli
odpowiedz jest twierdzagca na monitorze wszystkich zalogowanych
recepcjonistow pojawia sie komunikat o potgczeniu przychodzgcym wraz z
informacjg kto najprawdopodobniej dzwoni

e recepcjonista klikajgc w odpowiednig ikonke na monitorze, przyjmuje
rozmowe a nastepnie podnosi stuchawke, wiedzgc od razu z kim rozmawia

e klikniecie w ikonke ,rozmowa przychodzgca” powoduje automatyczne
przyjecie pacjenta / klienta / kursanta w pamie¢ operacyjng systemu,
zwalniajgc z koniecznosci jego recznego szukania. Takie rozwigzanie
pozwolito ograniczyé o okoto 40 % minimalng ilos¢ kliknie¢ (z 5 do 3) ktére sg
niezbedne do dokonania rezerwacji telefonicznej w systemie eRecepcja.pl

e jesli potaczenie przychodzgce nie zostato zidentyfikowane po numerze
telefonu, system eRecepcja.pl przyjmuje je do pamieci podrecznej, czekajgc
na reakcje recepcjonisty

e jesli potgczenie przychodzgce zostanie zidentyfikowane przez recepcjoniste,
system zasygnalizuje dopisanie / uaktualnienie danych kontaktowych o nowy
numer telefonu



e jesli recepcjonista zdecyduje sie zatozy¢ nowg kartoteke pacjentowi / klientowi
/' kursantowi, zapamietany numer potgczenia przychodzgcego bedzie mozna
zapamieta¢ w odpowiednim miejscu karty klienta

e potaczenie wychodzgce do pacjenta — wystarczy klikng¢é w ikonke telefonu
przy nazwisku — rejestratorka nie musi wybiera¢ recznie numeru telefonu

4 SUCAN

Profesal

Integracja serwerow / central telekomunikacyjnych Slican z aplikacjg Profesal, firmy
Profesal sp. z 0.0. poprzez protokét CTIP umozliwia realizacje ponizszych
przyktadowych funkcji, wchodzgcych w sktad modutu obstugi central i serweréow
telekomunikacyjnych systemu Profesal:

e wykonywanie potfgczen telefonicznych z poziomu danych kontaktowych
aplikacji Profesal, dostepne opcje: klikniecie w nr  telefonu profilu
uzytkownika, reczne wybranie numeru w panelu dzwonienia, dzwonienie za
pomocg historii potgczen

e informacje o potgczeniu przychodzgcym / oczekujgcym widoczne z poziomu
aplikacji CRM Profesal — rownoczesna prezentacja konta kontrahenta /
dzwonigcego

e mozliwo$¢ odbierania / rozigczania potgczen telefonicznych z poziomu
aplikacji CRM — klikniecie na monitorze komputera

e rejestrowanie potgczen wychodzgcych bezposrednio z aparatu telefonicznego
z pominieciem aplikacji CRM

e mozliwos¢ szybkiego wykonywania notatki z rozmowy telefonicznej i
zapisanie jej w historii kontrahenta bgdz osoby kontaktowej

e mechanizm szybkiego powigzania dzwonigcego z projektami, firmami czy
innymi uzytkownikami



e integracja serweréw / central Slican z aplikacjg Profesal to elastyczne
rozwigzanie dla kazdej firmy, duze mozliwosci konfiguracyjne, pozwalajg na
dostosowanie oprogramowania do indywidualnych potrzeb uzytkownikow
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