
Slican Infolinie
INVENIO



Kto z nas nie zdenerwował się 
chociaż raz odsłuchując zbyt 
długo automatycznych 
zapowiedzi na infolinii banku,
w serwisie samochodowym
lub urzędzie?



Przełączanie z numeru na numer

i czekanie na to, by w końcu 

porozmawiać z człowiekiem,

a nie automatem...

Chcesz to zmienić?

Poznaj Slican INVENIO.



Slican Infolinie INVENIO

INVENIO odciąża operatorów od 

obsługi połączeń, nie wymagających 

osobistego kontaktu. 

INVENIO to obsługa 100% połączeń, 

możliwość precyzyjnego doboru 

automatycznych zapowiedzi lub 

realizacji kilku połączeń jednocześnie 

przychodzących na ten sam numer.



Slican Infolinie INVENIO

INVENIO to jednoczesna obsługa

klientów w kilku językach – wybór języka 

komunikatów, może być dokonany na 

początku rozmowy.

INVENIO sprawdza się w dziale sprzedaży, 

przy prezentacji automatycznych informacji 

serwisowych lub technicznych, obsłudze 

połączeń faxowych, obsłudze konkursów, 

akcji promocyjnych.



Slican Infolinie INVENIO

Slican INVENIO może być 

zintegrowany z systemem poczty 

głosowej SLICAN.

W systemach Slican można utworzyć 

do 99 różnych Infolinii oraz łączyć je 

ze sobą tworząc rozbudowane 

systemy automatycznych zapowiedzi.



Komunkacja
łatwiejsza
niż przypuszczasz

Dziękujemy za uwagę


