_ PLATAN

IP PBX Prima e
®




K o

PLATAN

Dobierz do swoich potrzeb

Prima

VoIP stat sie prostszy

Centrala Platan Prima to pierwsza tej klasy centralka
z polem komutacyjnym IP ktéra poza tradycyjng
tgcznosciqg umozliwia korzystanie z tanich rozmoéw
w technologii VoIP a dzieki zintegrowanym kartom
GSM

komérkowych. Oferuje zaawansowane funkcje, jak

- rowniez z rozméw i SMS-6w w sieciach

nagrywanie rozmow, poczta gtosowa oraz zdalne
zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowq.

Wazniejsze cechy:

® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj —
centralka gotowa do uzycia, z predefiniowanymi
ustawieniami fabrycznymi

©® 5wl — wybieraj, co potrzebujesz — modutowa
budowa pozwalajgca na swobodny wybér
wyposazeh miejskich i wewnetrznych

© Wielokanatowe nagrywanie rozméw

© Komérka w centrali, czyli tania lub darmowa
tgcznosc¢ w ramach sieci komérkowych
z tradycyjnych telefonow dzieki zintegrowanym
kartom GSM

© Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikdw

© Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja humeru
(ustuga CLIP) abonenta dzwonigcego

© Zarzqgdzanie przez przeglgdarke internetowq,
lokalnie i zdalnie

e www.platan.pl

Centrala Prima
jako element systemu teleinformatycznego

PLATAN

Idealna dla rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich
przychodni, ustugowych
liczgcych od kilku do dwudziestu ®

oddziatow, punktéw
lub

dwoch pracownikoéw, a takze dla domoéw jedno-

sklepow,

i wielorodzinnych. Plug & Talk - prosta w konfiguraciji
i uzytkowaniu, gotowa do pracy zaraz po wyjeciu

z pudetka.

© VEK Voipowy Eliminator Kosztéw:

o dostep do taniej telefonii internetowe]j bez
dodatkowych bramek i kart (wbudowany
VolP)

o unikalna funkcja Call Through — dzwon
z komorki przez VolP

o mozliwos$¢ wykorzystania telefonéw VolP

o wspotpraca z wielokanatowymi tqczami VolP
(SIP trunk)

© PZK Program Zarzqdzania Kosztami:

g/

Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczani
o Aplikacja Gros dywidualne rozliczanie amofon

kosztow rozmoéw telefonicznych

o System restrykcji — ograniczanie
niepozgdanych potqczen wychodzgcych

o Funkcja LCR — automatyczny i precyzyjny
wybor najtanszej drogi potgczeniowej.
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mojacentrala.pl
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Prima nano
Swoboda wyboru

Centrala Platan Prima nano to zaawansowana
centralka z modutowg konstrukcjg, minimalng
konfiguracjq bazowg w atrakcyjnej cenie oraz petng
swobodg wyboru wyposazen wediug rzeczywistych
potrzeb uzytkownika.

Umozliwia korzystanie z tanich rozmoéw w technologii
VolP moze stuzy¢ jako brama VolP, wspotpracuje
z Platan SIP trunk. Tanie lub darmowe rozmowy
w sieciach komérkowych oraz wysytanie i odbieranie

Wazniejsze cechy:

® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj —
centralka gotowa do uzycia, z predefiniowanymi
ustawieniami fabrycznymi

© 5wl — wybieraj, co potrzebujesz — minimalna
konfiguracja bazowa i modutowa budowa
pozwalajgca na swobodny wybdr wyposazen
miejskich i wewnetrznych

© Wielokanatowe nagrywanie rozméw

© Komérka w centrali, czyli tania lub darmowa
tgcznos¢ w ramach sieci komérkowych
z tradycyjnych telefonow dzieki zintegrowanym
kartom GSM

® Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikéw

© Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja numeru
(ustuga CLIP) abonenta dzwonigcego

© Zarzqgdzanie przez przeglgdarke internetowq,
lokalnie i zdalnie.

o www.platan.pl

Dobierz do swoich potrzeb
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Centrala Prima nano
jako element systemu teleinformatycznego

SMS-6w sq tatwo dostepne dzieki zintegrowanym
kartom GSM. Funkcjonalnos$¢ zwieksza wbudowane
nagrywanie rozméw i poczta gtosowa, a zarzqdzanie
centralkg jest wyjgtkowo proste poprzez przeglqgdarke
internetowq.

Idealna dla rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich
oddziatéw, przychodni, punktow ustugowych lub
sklepow, liczgcych do dwudziestu pracownikéw, a takze
dla domow jedno- i wielorodzinnych.

——

© VEK Voipowy Eliminator Kosztow:

o dostep do taniej telefonii internetowej bez
dodatkowych bramek i kart (wbudowany
VolP)

o unikalna funkcja Call Through — dzwon
z komorki przez VolP

o mozliwos$¢ wykorzystania telefonéw VolP

o wspotpraca z wielokanatowymi tgczami VolP
(SIP trunk)

© PZK Program Zarzqdzania Kosztami:

o Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie
kosztow rozmoéw telefonicznych

o System restrykcji — ograniczanie
niepozgdanych potqczen wychodzqgcych

o Funkcja LCR - automatyczny i precyzyjny
wybdr najtanszej drogi potqczeniowe;j.
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mojacentrala.pl

<2 -

do 8 kanatow VolP j:ir;?‘:/:stor
(do 8 jednoczesnych a stratora
// rozmow)
44 _ B e telefon

antena do sieci GSM IP DECT Platan CTI

. © @ Serwer CTI | Klient CTI |
linie miejskie z

analogowe :
lub ISDN (2B+D)

8 systemowych telefonow IP

Poczta Gtosowa

i nagrywanie rozméw
na karcie SD/SDHC
linie wewnetrzne

| | | Lo Lo
[ |y dy g By & &y dy d

8 telefonow analogowych z CLIP

&

www.platan.pl e



P . .
~Z==~ Dobierz do swoich potrzeb s
\ 4 \ 4 \ 4 @
P (] (] (]
rima mini Centrala Prima mini
nowa leSYkG ~ jako element systemu teleinformatycznego
Platan Prima mini to uproszczona wersja centrali Prima Odpowiada potrzebom rynku SOHO, mikrofirm,
z polem komutacyjnym [P ale bez funkcjonalnosci niewielkich oddziatéow, punktéw ustugowych lub
VolP. Sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie najwazniejsza sklepéw, liczgcych do  dziesieciu  pracownikow, ® Prima mini Web Konfigurator,
jest stabilna komunikacja dobrej jakosci w atrakcyjnej a takze dla domow jedno- i wielorodzinnych. Prosta Grosik, mojacentrala.pl
cenie, a mniej istotne sq ustugi dodatkowe. w konfiguracji i uzytkowaniu - gotowa do pracy zaraz

po wyjeciu z pudetka.

stanowisko
administratora

) Z

z bramka GSM

rd

2 analogowe
linie miejskie

Platan CTI

Serwer CTI | Klient CTI
sie¢ LAN

Wazniejsze cechy:

©® Plug & Talk, czyli podiqcz i rozmawiaj — @ DISA - wybierz numer wewnetrzny w czasie
centralka gotowa do uzycia, z predefiniowanymi zapowiedzi powitalnej

ustawieniami fabrycznymi linie wewnetrzne

(“5,'“90 CLIP) abonents: dzwoninego na ® PZK Program Zarzqdzania Kosztami:
wyswietlaczach aparatéw telefonicznych oraz o S o g / - / @ @ @ @ @
w programie Platan CTI — wirtualnej konsoli o Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie >

] o . . kosztow rozmoéw telefonicznych
©® Wspétpraca z aplikacjg Platan CTI - informacja .. . . bramofon fax 6 telefonéw analogowych z CLIP 2 lub 4 telefony analogowe z CLIP
zawsze pod rekq o System restrykcji — ograniczanie

niepozgdanych potqczen wychodzgcych

© Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowgq,
©® Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja numeru lokalnie i zdalnie

© Wiasne zapowiedzi gtosowe, polifoniczne melodie

dla potqczen oczekujqcych o Funkcja LCR - automatyczny i precyzyjny

wybor najtanszej drogi potgczeniowej.

o www.platan.pl www.platan.pl 0



Telefon GSM Q

L= Zobacz, jak wiele mozesz

D Oszczednosé procentuje

/

-
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Korzystaj z tanich lub darmowych potgczen
oferowanych przez telefonie internetowqg VolP. Mogq
to by¢ zaréwno pojedyncze konta u operatora VolP,
jak i Platan SIP trunk, czyli wielokanatowe tqcze VolP
zapewniajgce mozliwos¢ prowadzenia kilku rozméw
jednoczesnie. Prima moze tez petni¢ role bramy
VolP do sieci analogowych i GSM z dodatkowymi
funkcjonalnosciami, jak rejestracja i taryfikacja
potgczen czy nagrywanie rozmow.

Dzwonisz z dowolnego firmowego telefonu, a Prima,
w zaleznosci od numeru, na ktéry dzwonisz, wybiera
najtanszq droge potgczeniowq (funkcja LCR) i kieruje
najdrozsze rozmowy do sieci VolP lub poprzez karte
GSM - do sieci komorkowych. Jeste$ poza firmg?
Zadzwon z komaorki na numer obstugiwany przez Prime,
centralka rozpozna Cie i przekieruje na dowolny numer
poprzez sie¢ VolP (funkcja Call Through). To prosty
sposdéb na tanie rozmowy, zwlaszcza zagraniczne.

Jestes w domu lub w podrozy i chcesz pracowaé
zdalnie? Wystarczy dostep do Internetu oraz telefon IP
lub telefon komérkowy z obstugq klienta SIP. Po jego
zalogowaniu do Primy bedziesz dostepny pod humerem
wewnetrznym, mogqc tanio dzwoni¢ na caly $wiat
przez fqcza internetowe. Jesli nie masz odpowiedniego
aparatu, wykorzystaj laptop z telefonem programowym,
czyli tzw. softphonem.

Jezeli rozmawiasz w ramach grupy biznesowejoperatora
komaorkowego — zintegrowane karty GSM sprawiq, ze
wszyscy pracownicy korzystajqcy ze zwyktych telefonéw
w firmie bedg mogli dzwonic¢ i wysyta¢ SMS-y tak, jakby
mieli telefony komdérkowe. Tanie czy nawet darmowe
rozmowy bedq mieli réwniez pracownicy mobilni,
dzwoniqc do firmy.

| - O

Laptop z softphonem

“(‘——*—)'-
z klientem SIP /

m
B Trunk

Operatorzy VolP

Telefon IP

Komputer stacjonarny @

z soﬂ'phonem

Telefon IP

Telefon analogowy

Pracownicy w firmie

Rozmowy internetowe VolP w centrali. Prima jako bramka VolP do sieci PSTN i GSM

e www.platan.pl

D Prosto do celu

———
wybierz 20 - Serwis

wybierz 30 - Sekretariat

Klinet dzwoni "
w godzinach Witamy w firmie Platan 1

’ -
pracy firmy wybierz 10 - Biuro Handlowe !_’lj

automatyczny

transfer faksu e
Klinet dzwgni | Zapraszamy do kontaktu > 4;6 i
poza godzinami ol q
pracy firmy od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8-16.
Aby zostawi¢ wiadomosé
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grupa handlowcow

Przekierowanie, gdy uzytkownik

nie odbiera lub jest zajety, na:
» = — ” é
telefon komorkowy f
@ n\ﬁ

/

:
inny nr wewnetrzny
Tu poczta gtosowa
numeru ...
poczte glosowq

Y

P Tu poczta gtosowa
Aby wysta¢ faks... > Cyo l firmy ...

-
s

Klient wybiera bezposredni numer DDI do danej osoby, np. 58 555 88 88 I

Przyktadowa organizacja ruchu telefonicznego w centrali Prima

Zobacz, jak prosta moze by¢ instalacja i uzytkowanie
centralki telefonicznej. Dzieki unikatowej funkgji
Plug&Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj, Prima jest gotowa
do uzycia zaraz po wyjeciu z pudetka. Programujemy
dla Ciebie najczesciej uzywane ustawienia, abys nic nie
musiat robi¢. Wystarczy wiqczy¢ centralke do prgdu,
podtgczy¢ do niej telefony oraz linie telefoniczng od
operatora i rozmawiac. Jesli chcesz korzystac z tanszych
rozméw w technologii VolP, nie zapomnij podtgczy¢
centralki takze do Internetu i skonfigurowa¢ konto do
przynajmniej jednego operatora VolP,

Pozwol  Primie  powita¢  dzwonigcych  klientéw
i kontrahentow mitymi zapowiedziami gtosowymi,
informowa¢ o numerach wewnetrznych pracownikéw,
a w dni $wigteczne i wieczorami — o godzinach pracy

firmy. Pracownikom mozesz nadaé¢ dowolne numery
wewnetrzne, bezposrednie numery DDI oraz stworzy¢
numery grupowe, dla tatwiejszego kontaktu np.
z grupg handlowcow.

Pracuj i rozmawiaj tak, jak jest Ci najwygodniej,
a Prima Ci w tym pomoze. Jesli jeste$ w firmie — skieruje
rozmowe na telefon na biurku, gdy nie odbierzesz —
przekieruje na komorke lub numer domowy. Chyba
ze chcesz mie¢ tego dnia wolne, wtedy wigczy poczte
gtosowq lub przekieruje rozmowe do Twojego zastepcy.
Wyszedte$ juz z firmy, nikogo tam nie ma, a chcesz
wiedzie¢, jesli ktos bedzie dzwonit do bramy? Przeciez
bramofon moze zadzwoni¢ na Twéj numer komaorkowy
lub domowy.

www.platan.pl o



Z=>=- Bgqdz dobrze poinformowany S

Platan CTI : .

. . Masz podglqd zajetosci kolegdw z pracy. Na wirtualnej Dulk lr e
|nf0rmGClG zawsze pOd rq kq konsoli widzisz, kto jest obecny, jaki ma status (np. e e =
informujgcy o spotkaniu), kto wiasnie rozmawia, a do P 2 CI—
s kogo dopiero dzwoni telefon. W ten sposéb mozesz e n___
Programem  wspierajgcym  odbieranie telefonéw szybko skonsultowa¢ sie z wolng osobq albo przekazac¢ s 108
i petnigcym role wirtualnej konsoli jest Platan CTI jej prowadzong wtasnie rozmowe. S wins

(Computer Telephony Integration). To przydatne

Do: Kamifiski Waojciech

bl

narzedzie, ktore mozesz udostepni¢  wszystkim Jesli akurat rozmawiasz, gdy dzwoni kolejna osoba,

Zadzwofi do e prosze jak skoriczysz roamapiad

pracownikom. Stanie sie nieodzowne w komunikacji widzisz potgczenie oczekujgce i mozesz je przy pomocy

wewnetrznej oraz w lepszej obstudze kontaktéw przycisku myszy (funkcja TRANSFER na wirtualnym

zewnetrznych. 5 505550000 ﬂ telefonie) oraz bez przerywania rozmowy przekazaé o ora oo I
EiatanSps= g0 i woln kolegi. Czasem niej i szybciej jest
. . . . do wo e.go oleg Czase Wngd .el ?ybc €l Jes Wysytanie wiadomosci tekstowej
Przed odebraniem potqczenia na ekranie monitora wysta¢ wiadomos$é tekstowg — do jednej osoby, do do osoby zajetej rozmowgq

widzisz informacje o dzwonigcej osobie — jej numer, grupy kolegow albo do wszystkich uzytkownikow

Informacje o dzwoniqcej osobie mogq wyswietla¢ sie
dodany opis, notatki sporzgdzone przy poprzednich w oknie telefonu Platan CTI, matym oknie powiadamiania w firmie. Platan CTI oferuje takq opcje, zupetnie jak
rozmowach. Mozesz w ten sposéb lepiej i szybciej lub na konsoli Dyspozytor w internetowych komunikatorach.

obstuzy¢ klienta lub przypomnie¢ sobie szczegoty
poprzednich ustalen z waznym partnerem biznesowym. Rownie prosto wysélesz SMS-y (indywidualne lub
grupowe) - w programie Platan CTI napiszesz je szybciej

niz w telefonie, a ewentualng odpowiedZ otrzymasz

(20140222 100009 R RS

na ekranie swojego komputera. Poinformuj w ten
Wysytanie i odbieranie SMS-6w

585558800
Platan Sp. z 0.0 spk.

sposéb klientéw o nowych promocjach czy realizacji

zamoéwienia lub skontaktuj sie z nieobecnym kolegq.

o ] o o sl L3
@ 2014-03-3015:32 Pobwierdzii prapiecie naszpch waninkdw . Data,god. | Mumer el [T i [T
. . , .. , [=12014.02.19,1... 141 Jan Nowak nowea
W programie Platan CT| mozesz réwniez przeglgdag, [ 15,1, [SEEREIB00 |Pakon sk nova
= odstuchiwa¢, zachowywa¢ i kasowaé¢ wiadomosci
pozostawione w Twojej skrzynce poczty glosowe;j. oaves | Ui X |

Wyswietlani tatek z kolejnych 5 . . . .
yswietlanie notatete z Kolejnych rozmow Wystarczy klikng¢ na przycisk ,Odtwarzaj”, a centralka

Odstuchiwanie wiadomosci z poczty gtosowej
oddzwoni do Ciebie i odstuchasz wybrane wiadomosci.

Platan CTI
Chcesz mie¢ pod rekq najczesciej uzywane numery . Ay £
telefonéw lub skréty stosowanych funkcji? Podobnie PR
jak w aparacie systemowym mozesz je wpisa¢ pod e e *—o —o—o
wirtualnymi przyciskami numeréw skréconych, dodajqc
im przyjazne nazwy. | jak w aparacie systemowym - gdy =

ktorys z kolegow rozmawia, przycisk bedzie czerwony.
Chcesz  wyprobowa¢ nowg aplikacje przed jej
W kazdej chwili szybko znajdziesz numer osoby zakupem? Z kazdq centralg Prima, Prima nano i Prima

we wiasnej lub centralnej bazie danych albo Przyciski skréconego wybierania w Platan CTI mini otrzymasz Platan CTI Light — wersje programu

przeglgdajqc historie potqczen. Wpis w bazie danych {FEE] Pocat o | Nagiania] Usstkonniy] Bazavhamna] Baca canvaina 4| > ze wszystkimi funkcjami, bez ograniczen czasowych,
. . s . . . . . s Pat. Pt £ci CTI fci GMS . . , . . .
moze zawiera¢ m.in. imie i nazwisko, rézne numery a Iﬁulm IEHS[S]IW‘WM INEML |‘ dziatajgcg na dwoéch stanowiskach. Mozesz zobaczy,
7 . . 2014-03-30 14:31:.08 47 15 Studziriska lrena . . . . r . .
telefonéw, nazwe firmy, stanowisko, petne dane Dums s w5 s o jak dziata konsola, przyciski skréconego wybierania, ®
. . . 20140330 131328 76 BE7Tw Hotel Marmurowy . . s .
teleadresowe, dodatkowe notatki. Po znalezieniu 7 Lt — bazy danych lub wysytanie wiadomosci. A po
l IEEE 115 do bz wioane) | ) e . . ]
kontaktu w bazie za pomocg myszy wybierzesz dany gggﬁgggg Bad o E%'é e o  wyprébowaniu naby¢ petng wersje programu, gdzie
L. . e e . . 03 Zamow polaczenie z numerem . ., . . . ..
numer, zamowisz z nim rozmowe, jesli jest zajety, lub Glimon 10030 0 ag Usuneoleceericz hitori bedziesz mie¢ praktycznie nieograniczonq ksigzke
2014-03-28 14:41:45 21 25 Malinowski Piotr . . . L, . .
wyslesz SMS-a. L T e —— 07 telefoniczng, historie potqczen i funkcie w petnym

zakresie, dostepne dla wszystkich chetnych.

4 F’uulzednlel Stiona 7 Mastspne o | Nainorrsze »|

L @ @ Przeglgdanie historii potqczen

@ www.platan.pl www.platan.pl m
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_J Oprogramowanie

Centralkg zarzqdzasz bez instalacji dodatkowych
programow — wystarczy zwykta przeglgdarka internet-
owa, z komputerem pracujgcym w dowolnym systemie
operacyjnym. Centralka ma zaimplementowang
aplikacje Prima Web Konfigurator, w ktorej miedzy
innymi ustalisz, w jakich godzinach ktére telefony maijq
dzwonié, obejrzysz rejestr potgczen przychodzgcych
i wychodzqgcych lub wpiszesz numery, na ktére bedziesz
otrzymywa¢ powiadomienia o wykorzystaniu pakietu
darmowych minut w sieci komoérkowej. Pozwoli ona
takze na wgranie witasnych zapowiedzi gtosowych,
przygotowanych wczesniej w formie plikow .wav.

Czas i koszty prowadzonych rozmow rozliczysz dzieki
uproszczonemu modutowi taryfikacyjnemu Grosik,
umozliwiajgcemu eksport danych do plikow .csv, do
dalszych analiz i wykorzystania w innych programach.

PaTar

Prirria

Web Konfigurator
s

12 M. 4057908 9904 L LT AR, WAL 100 EJL, IS, 18R
mm

ok Ganmch TP

Intormcs mapcn T8

Zamamar

Zarzqdzanie taryfikacjq w module Grosik

www.platan.pl

Pragniesz poprawia¢ kwalifikacje swoich pracownikow,

dbasz o wysokq jako$¢ obstugi klienta i potrzebujesz
narzedzia do nadzoru prowadzonych rozmow? A moze
zdarzajq sie przypadki, gdy trzeba rozstrzygac sporne
kwestie z klientem i przydatoby sie nagranie rozmowy?
Prowadzisz gabinet lekarski, przychodnie lub apteke
i ze wzgledow bezpieczenstwa lub z powodu wymogow
formalnych chcesz mie¢ zapis prowadzonych rozmoéw?
Prima dyskretnie nagrywa rozmowy telefoniczne. To
wyjgtkowe rozwigzanie w tak matej centralce.

Dla bezpieczenstwa rozmowy sq szyfrowane, mozna
je odstucha¢ i nimi zarzgdzaé¢ jedynie w programie
Agent 001. W razie potrzeby mozesz nagrania
Jrozszyfrowad” i zapisa¢ do otwartego formatu .wav.
Poprzez program Agent 001 mozna takze wgrywac¢ do
Primy przygotowane wczesniej pliki zapowiedzi.

AgentD0] - Platen 1p. 3 0.0 = V 100
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Zarzqdzanie nagranymi rozmowami
w aplikacji Agent 001

Do prowadzenia rozméw przez Internet bez uzycia
telefonu wykorzystaj darmowq aplikacje Platan Video
Sofphone (bez przekazu wideo, obstugiwanego przez
wieksze serwery Platan).

W gtéwnym oknie programu masz dostep do
najprzydatniejszych funkcji w czasie prowadzenia
rozméw - przetqczania (FLASH), wyciszania (MUTE)
oraz przekierowania potqgczen bez ich odbierania
(TRANSFER). Aplikacja moze petni¢ role wirtualnej
konsoli, z 32 przyciskami szybkiego wyboru i informacijq
o stanie zajetosci wspotpracownikéw. Pozwoli tez na
szybki dostep do poczty gtosowej (nowe wiadomosci
sygnalizowane sq zmiang koloru ikonki) oraz funkgji
DND ,nie przeszkadza¢”. Programowy telefon
wystarczy zainstalowaé¢ na komputerze stacjonarnym
lub przenosnym i podtqczy¢ stuchawki z mikrofonem.

Kontakty zapisuj i wyszukuj w Ksigzce telefonicznej
lub wsréd Ulubionych (oznaczonych gwiazdkg). Do
kazdego z nich mozesz dotqczy¢ zdjecie dla tatwiejszej
identyfikacji rozmodwcy.

Intuicyjny graficzny podglqd historii potgczen utatwi
Ci  przeglgdanie, sortowanie lub wyszukiwanie
wsérdéd  potqczen  przychodzgeych, wychodzqceych,
nieodebranych i niezrealizowanych.

Tworzysz wtasne oprogramowanie typu CTI albo
korzystasz z aplikacji lub urzqdzen innych producentow
— centrala Prima bedzie sie z nimi komunikowa¢
poprzez otwarty protokét PCTI.

Masz lub rozwazasz zatozenie firmy takséwkarskiej?
Nawet niewielka centralka Prima zintegrowana
z oprogramowaniem do zarzqdzania zleceniami
pozwoli na obstuge ruchu telefonicznego przez kilku
dyspozytoréw, z wyswietlaniem informacji o numerze
dzwonigcym czy nagrywaniem rozmow.

Nasi instalatorzy stuzq wsparciem technicznym
- pomogq przy pierwszej konfiguracji i zmianach
w ustawieniach systemu. Nawet nie bedg musieli
Cie odwiedza¢ - z Primq mogq przeciez pofqczy¢ sie
zdalnie, poprzez platforme mojacentrala.pl. Dzieki
niej uzyskanie zdalnego szyfrowanego dostepu do
centrali Prima nie wymaga skomplikowanych operacji
na routerach, a zachowany zostaje wysoki poziom
bezpieczenstwa.
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Wyszukiwanie kontaktow
w Ulubionych lub Ksigzce telefonicznej
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Telefon to czesto podstawowe narzedzie Twojej pracy.
Zdecyduj sam, jakimi narzedziami chcesz pracowac.
Dajemy Ci swobodny wybdr, Prima wspotpracuje
z aparatami réznych producentéw. Moze to by¢ zwykly
telefon analogowy z wyswietlaczem i identyfikacjq
numerdw, stuchawka nagtowna albo bezprzewodowa
systemu DECT.

Jesli uzyjesz telefonéw IP, na przyktad cyfrowego
systemowego telefonu Platan IP-T 106, to wyjgtkowo
tatwa bedzie zmiana stanowisk przez pracownikéw.
Gdziekolwiek w firmowe;j sieci podtqczy sie taki telefon
— zostang przeniesione wszystkie ustawienia, jakie
dana osoba miata. tatwiejsze jest réwniez dodawanie
kolejnych uzytkownikéw przy zwiekszaniu zatrudnienia,
w tym osob pracujgcych zdalnie. Podswietlane przyciski
pozwolg na podglad stanu zajetosci i szybki kontakt
z wybranymi osobami. Dzieki telefonom IP centrala
Prima moze obstugiwac tqcznie nawet 22 osoby.

Jesli przemieszczasz sie po firmie i zawsze chcesz byc
w kontakcie, dobrym rozwigzaniem moze by¢ system IP
DECT. Bezprzewodowe stuchawki, ktérych bazy tqczq
sie po sieci LAN z serwerem, zapewniq dobrqg mobilng
tgcznos¢ np. na terenie wiekszego biura, warsztatu
lub parkingu. Podobny efekt uzyskasz, logujgc telefon
komérkowy z klientem SIP na wewnetrzny numer VolP
— bedziesz pod tym numerem dostepny wszedzie tam,
gdzie tylko bedzie bezprzewodowy Internet.

Dzieki bramofonom zintegrowanym z centralq Prima
nie musisz zaktada¢ osobnej instalacji bramofonowe;j,
a drzwi lub furtki mozesz otwieraé, korzystajgc ze
zwyktych telefonéw. Masz do wyboru bramofony
jedno-, dwu- lub wieloprzyciskowe, ktére nie wymagajq
dodatkowych adapteréw.

www.platan.pl

Prowadzisz biuro, a charakter Twojej pracy wymaga
uzywania faksu? Prima rozpozna sygnat faksu, gdy
kto$ bedzie chciat Ci co$ przesta¢, i skieruje wysytany
dokument bezpo$rednio na urzqdzenie. Nadawca faksu
nie musi wybiera¢ zadnego numeru wewnetrznego ani
by¢ przetqczany przez sekretarke.

Telefon IP Telefon komorkowy
z klientem SIP

Telefon analogowy
z identyfikacjg numerow

Bramofony serii DB

Telefon IP DECT Faks

Obstuga do 8 operatoréw VolP (SIP 2.0)
Wybér najtariszej drogi potqczeniowej LCR
Numery DDI / MSN - dla ISDN oraz VolP

CLIP / CLIR (prezentacja numeru przychodzqcego / zastrzeganie wiasnego numeru)

Call Through - automatyczne potqczenia z telefonéw komérkowych do sieci VolP

Rejestracja i taryfikacja rozméw

Poczta Gtosowa

Zintegrowane nagrywanie rozméw na karcie SD*
Restrykcje potqczen wychodzqcych

Tablice numeréw zabronionych / dozwolonych (liczba numeréw)
Numery skrocone

Dowolnosé numeraciji wewnetrznej (liczba cyfr)
Sygnalizacja potqczenia oczekujqcego (oferowanie)
Gorqce linie (miejskie / wewnetrzne)

Automatyczna zmiana trybéw pracy

Grupy wspdlnego wywotania (numery grupowe)
Potqczenie konferencyjne (max liczba uczestnikéw)
Zawieszenie potqczenia HOLD

Przenoszenie wywotania

DND (,,nie przeszkadzac”)

Przechwytywanie wywotan

Przekazywanie potqczen na miasto

Zamawianie potqczen / Komunikat gtosowy dla zaméwionych potqczen
Redial (ponowne wybieranie numeru)

Proste oddzwanianie

Budzenie

SMS-y serwisowe

Podstuch odlegtego pomieszczenia — ,niarnka”

Porty abonenckie

analogowe

VolP (IP EXT)
tqcznie max liczba telefonow
Wyposazenia miejskie

analogowe

ISDN (2B+D)

VolP (IP GW) / SIP trunk

GSM
tqcznie max liczba linii miejskich:
Protokét VolP: SIP 2.0
Kodeki audio: G.711 uLaw, G.711 alLaw, G.726, GSM, G.72%a
DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych
Liczba zapowiedzi gtosowych
tqczny czas zapowiedzi gtosowych
tqczny czas pamieci glosowej na Poczte Gtosowq
Melodie dla potqczen oczekujgcych
Pliki .wav dla nagranych zapowiedzi (wymagaijq karty SD)
Karta SD do nagrywania rozméw* i Poczty Glosowej
Automatyczny transfer faksu
Bufor rejestracji potqczen
Odbiér identyfikacji numeréw dzwoniqcych (CLIP):

z linii analogowych / ISDN / GSM / VolP
Wysytanie identyfikacji numeréw (CLIP) na:

porty wewnetrzne / wewnetrzne porty VolP
Wspétpraca z bramofonami
Zintegrowane karty GSM
System telefonii bezprzewodowej DECT / IP DECT
Zasilanie rezerwowe

Interfejs Ethernet (LAN) 10/100 Base-T

Zarzqdzanie przez przeglqdarke internetowq: lokalnie / zdalnie (mojacentrala.pl)

Modut taryfikacji Grosik

Program Agent 001 do obstugi nagrywanych rozméw
Program Platan CTI

Platan Video Softphone - programowy telefon do rozméw VolP

Wymiary - wys. x szer. x gt. [mm]; Masa [kg]

Zalecamy stosowanie przemystowych kart SD
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* tqczny czas pamieci glosowej przeznaczonej na nagrywanie rozméw zalezy od pojemnosci zastosowanej karty SD.
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ul. Platanowa
81-855 Sopot, Poland
tel. +48 58 555 88 00
fax +48 58 555 88 01

platan@platan.pl
www.platan.pl

Platan Sp. z o.0. sp. k. jest wiodgcym polskim
producentem abonenckich central telefonicznych
i serwerow telekomunikacyjnych. Kompleksowa
oferta firmy pomaga zaspokoi¢  najwyzsze
wymagania szerokiej grupy odbiorcéw - poczgwszy
od matych i srednich firm, po duze przedsiebiorstwa,
urzedy i instytucje publiczne, stuzby mundurowe
i ratownicze.

Platan oferuje rozwigzania z zakresu telekomunikacji
i tgcznosci radiowej od 1985 roku, nalezgc do
grona najbardziej innowacyjnych firm tego sektora,
a z produktow firmy korzysta juz ponad milion
uzytkownikéw.

Systemy Platana to w catosci polska mysl techniczna.
Wiasne biura konstrukcyjne i kilkudziesieciu
wysoko wykwalifikowanych specjalistéw z zakresu
telekomunikacji, informatyki i elektroniki tworzq
rozwigzania oparte o najnowsze $wiatowe trendy
i technologie. Wszystkie produkty sqg elastycznie
dostosowane do potrzeb i oczekiwan rynku.

Platan pr@@e rowniez Zintegrowane Systemy
Powiadamiania digitex, ktére stuzg do alarmowania,
sygnalizowania i zapewnienia fgcznosci dla stuzb
" ratowniczych.
-

Potwierdzeniem spetniania norm jakosci jest
posiadany  Certyfikat Systemu Zarzqdzania

w  zakresie projektowania,
produkcji, sprzedazy oraz serwisu urzgdzen
telekomunikacyjnych.

Niniejszy folder nie stanowi oferty w rozumieniu obowiqzujgcego prawa. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian. wydanie 2014



