Dowolnos¢ potgczen

M
-
q
J
Il

|

¢ n : n 8 |
e e 1 e o 1§ R E @ |
L. BB ... BN SHINE.. BN
ywvvvvwy | [Sesvvvvs || [Sevesves’
11111 TT S b»wwwww- H IGTEEEEE
hhhhwhh- II1II114 obelotod loto
CEEEEETY IPEEETET PESEERE
syesves. | frvesyesy. || [Fesreses:
A CIIIIITIX INERRREE
i ..F»hhh»hu EloTelltct
| pewewws ACIIIIII1 S ACITIIIIIN
,H._.r»r.-_._.._.r- ._.».F._.L._._.,.»».- vewymuny
Ievvvevey lvernowws JcIITTIITS
cITITIITY ICIIIIIITY
ACLIIIT . ACT LI LI
{ovowewes CIIIIIITA
Iovewweny d :._.,rww.»,._,uﬁ
L

R

i

5

~

|| [erereess

i CEEECE
SLEEEETS

TIT1113

rox nemven LIDTFE

PEX Bemven |

PBX Server Libra -+




PLATAN

Libra

Dowolnos¢ potqgczen

PBX Server Libra przeznaczony jest dla firm liczqcych
od kilkudziesieciu do tysigca pracownikéw. Libra
zapewnia petng dowolno$¢ potgczen — w dowolnej
technologii, z dowolnego typu telefonu, w dowolnym
systemie operacyjnym oraz w dowolnej obudowie — do
powieszenia na $cianie STD lub RACK.

Inteligentna Dystrybucja Ruchu wraz z kolejkowaniem
potgczen, nagrywaniem rozméw i zaawansowanymi
scenariuszami menu gfosowego profesjonalnie obstu-
zq nawet intensywny ruch telefoniczny, a Innowacyjne
rozwiqzanie Zobacz, Kto Moéwi uatrakcyjni codzienne
kontakty telefoniczne dzieki przekazowi wideo.

Wazniejsze cechy:
® Wbudowany VoIP — IP Gateway (IP GW),

IP Extensions (IP EXT)

® Zwiekszony poziom bezpieczenstwa
dla komunikacji VolP

Innowacyjne rozwigzanie Zobacz, Kto Méwi —
wideorozmowy dla dowolnej liczby uzytkownikéw

Konferencje, pokoje konferencyjne
Wbudowane wielokanatowe nagrywanie rozméw
Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowqg

Praca w systemach Windows, Linux, Mac OS X
dzieki aplikacji opartej na $rodowisku Java

Zintegrowana wewnetrzna Poczta Glosowa

Strefa Uzytkownika dostepna przez przeglqdarke
internetowq

® Zintegrowane karty GSM — tanie rozmowy
do sieci komorkowych
@ Sterowanie urzgdzeniami zewnetrznymi
— automatyczne lub z dowolnego telefonu
@ Integracja z aplikacjami zewnetrznymi poprzez
otwarty protokét PCTI oraz sterownik Platan TAPI
® Budowa modutowa — jednostki z systemami

zasilania rezerwowego, w obudowie RACK 19”
lub STD — do powieszenia

® Platan Intelligent Networking (PIN) — inteligentne
sieciowanie serwerdw Libra i Proxima dla nawet
1000 uzytkownikéw

® Rozwigzania dla firm o roznej wielkosci i réznym
natezeniu ruchu telekomunikacyjnego

e www.platan.pl

Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR):

® Kolejkowanie oséb oczekujgcych na potgczenie
— z informacjq o pozycji w kolejce
i przewidywanym czasie oczekiwania

® Interaktywna Obstuga Gtosowa (IVR)
z wielopoziomowymi scenariuszami ruchu

® Kierowanie ruchu do grup abonentéw:
e réwnomiernie (UCD)
e zgodnie z tematem wybranym na Infolinii

e automatycznie — na podstawie rozpoznanego
numeru (ACD)

® Odrzucanie potgczen ztosliwych/niechcianych

VEK® Voipowy Eliminator Kosztéw:

® Dostep do taniej telefonii internetowej bez
dodatkowych bramek

@ Obstuga wielokanatowych tqczy VolP (SIP trunk)
® Obstuga fakséw w standardzie T.38
® Call Through — dzwon z komorki przez VolP

PZK® Program Zarzqdzania Kosztami:

® Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie
kosztow rozmoéw telefonicznych

® System restrykcji — ograniczanie niepozgdanych
potgczen
® Abonenci wirtualni i system kont indywidualnych

® Funkcja ARS/LCR - automatyczny i precyzyjny
wybor najtanszej drogi potgczeniowej

PLATAN

PBX Server Libra
jako centrum systemu teleinformatycznego

Platan Video
Softphone

Platan Intelligent
Networking (PIN)

—

pracownik zdalny

LibraWeb, Grosik, Agent 003
mojacentrala.pl

PBX Server Libra
odlegta lokalizacja
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telefonow IP
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administrator
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~&=< Zobacz, jak wiele mozesz

D Daj sie pozna¢ z dobrej strony

Stworz z Librg witasne centrum obstugi potgczen
telefonicznych, ktoére sprawnie i profesjonalnie obstuzy
kazdego klienta.

Inteligentna  Dystrybucja  Ruchu  (IDR)  kieruje
potgczenia do grup i oséb wedtug dowolnych regut.
Dysponujesz praktycznie nieograniczong liczbg poziomow
zapowiedzi glosowych. Tylko od Twojej wyobrazni zalezy,
jak je zastosujesz, zeby byly pomocne.

Dzwoniqcy sam wybiera, do kogo chce trafi¢ (jest to
tzw. IVR — Interactive Voice Response, czyli interaktywna
obstuga gtosowa), w kazdej chwili porozmawia tez
z operatorem. Jesli nie chcesz, by nekaty Cie wywotania
z niepozgdanych numeréw, automatycznie je odrzucaj.

Zdarza Ci sie, ze dzwoniqgcych jest tyle, ze nie nadqzasz
z ich obstugg? Wykorzystaj kolejkowanie potgczen
oczekujgcych. Dzwonigcy zamiast sygnatu zajetosci
ustyszq odpowiednie komunikaty, bedg mogli poczeka¢
na potqczenie, otrzymujgc na biezgco informacje

o www.platan.pl

Do firmy dzwoni
klient o numerze:

12... (matopolskie) —

Witamy w firmie Platan...
tqcze do opiekuna regionu

58... (pomorskie)
600900500 (VIP)

> ‘ Opiekun regionu potudniowego <——————

x Opiekun regionu pétnocnego ™ «—————

+44... (UK | Welcome to Platan company... |5 j‘} Dziat Eksportu

.

> A Kierownik Biura Handlowego

wybierz 1 - region pétnocny 1= 1 | -

Wit Se Balem, |
696666999 — e w;k?ig:z \]N_err;:;reo Hcazglowe —> 1| — wybierz 2 - region potudniowy
(nieznana lokalizacja) B orvis p > 2 | SE—
/brak CLIP) wybierz 3 - Nasze promocje

wybierz O - Recepcja > 3 | —> Zapraszamy do wystuchania

. . /

Potqczenie ztosliwe
/numer zastrzezony —s  QOdrzucenie &% '
o

informacji o naszych
aktualnych promocjach

& /

Klient wybiera bezposredni numer DDI do danej osoby, np. 58 555 88 88 1

Automatyczna dystrybucja ruchu (ACD) i Infolinie (IVR) w serwerze Libra

o swoim miejscu w kolejce oraz przewidywanym czasie
oczekiwania. Wybranym osobom nadaj status VIP,
zapewniajqcy pierwszenstwo w kolejce.

{

Wszystkie linie sq zajete.
Jeste$ pierwszy w kolejce. J

Przewidywany czas oczekiwania

Avp
y Konsultanci

Jestes ... w kolejce. . odbierajqcy zgtoszenia
Przewidywany czas
oczekiwania... . / '

Kolejkowanie rozméw w PBX Serverze Libra

Stosuj rézne komunikaty w zalezno$ci od dnia tygodnia
i pory dnia. Wraz z Librq otrzymasz profesjonalnie
nagrane komunikaty systemowe i mite dla ucha
melodie, ale oczywiscie mozesz przygotowad réwniez
wtasne zapowiedzi. Masz do dyspozycji prawie 100
zapowiedzi dowolnie dzielonych w ramach dostepnej
pamieci gtosowej.

Chcesz, aby klienci dzwoniqcy z danego miasta czy
regionu trafiali od razu do swojego opiekuna? Dzieki
automatycznemu kierowaniu ruchu (ACD) trafig do
wiasciwej osoby, nawet jesli zapomng do niej numeru
bezposredniego (DDI). Masz licznych kontrahentéw
zagranicznych? Powitanie w ojczystym jezyku zawsze
zrobi dobre wrazenie. Dzwoniqcy z zagranicy zostang
rozpoznani po numerze kierunkowym, uslyszq
zapowiedz powitalng w swoim jezyku, w czasie
ktorej bedq automatycznie tgczeni z whasciwym
pracownikiem.

Jesli wiele oséb odbiera telefony, np. w centrum
serwisowym lub Biurze Obstugi Klienta, zadbaj o to,

aby byli réwnomiernie obcigzeni rozmowami,
a klienci jak najszybciej uzyskiwali potqczenie.
Telefony bedq dzwoni¢ jednoczesnie u wszystkich
odbierajgcych w grupie albo u jednej osoby, za kazdym
razem innej. Dzieki funkcji réwnomiernej dystrybuciji
ruchu (UCD) kolejna przychodzgca rozmowa trafi do
nastepnej osoby w grupie. W czasie oczekiwania na
potgczenie dzwonigcy postucha muzyki lub zapozna
sie z przydatnymi informacjami, np. o aktualnych
promocjach. Dla sprawnej obstugi intensywniejszego
ruchu przydziel kazdej grupie oséb odbierajgcych
potgczenia niezalezng kolejke oczekujgcych.

www.platan.pl e




L~ Zobacz, jak wiele mozesz

D Zobacz, Kto Méwi

/% Platan Video Softphone —_—

Magda Sznur | 568-562-321

Innowacyjne rozwiqzanie Zobacz, Kto Méwi uatrakeyjni
codzienne kontakty telefoniczne dzieki przekazowi
wideo. Rozmawiaj przez wideotelefony IP lub aplikacje
Platan Video Softphone nie tylko z najblizszymi

pracownikami, ale i z kolegami pracujgcymi zdalnie.

Zobacz na wideotelefonie lub ekranie komputera, kto

stoi pod bramq, gdy zadzwoni przez wideobramofon IP.

Do wideorozméw uzyj darmowej aplikacji Platan Video

Magda Sznur | 568-562-321
B I

Informacja o przychodzgcym

Softphone. Rozmawiaj na komputerze ze stuchawkami

i kamerkq internetowg, na tablecie lub smartfonie

(wersja na Android). Podstawowe okno potqczeniu
Platan Video Softphone

W  gtéwnym oknie programu masz dostep do

najprzydatniejszych funkcji w czasie prowadzenia T ——
rozmow - przetqczania (FLASH), wyciszania (MUTE) BES 0 O
oraz przekierowania pofqczen bez ich odbierania 23546893 e T —
(TRANSFER). Dzieki duzym przyciskom i wyraznym —
cyfrom tatwo wybierzesz pozgdany numer, takze na (= | (o L e
ekranie dotykowym. Masz szybki dostep do poczty Y Y3 - —
gtosowej (nowe wiadomosci sygnalizowane sq zmiang ST Y Y3 D 3 O :
koloru ikonki) oraz funkcji DND — ,nie przeszkadzac”. 9 i S P 5

Podreczna konsola

o www.platan.pl

PLATAN

Platan Video Platan Video
Softphone Softphone

Internet
Operatorzy VolP

Wideotelefon IP

7

Wideotelefon IP

Wideobramofon IP

Wideorozmowy realizowane w PBX Serverze Libra

Rozszerzenie w dolnej czesci okna otwiera 16- lub
32-pozycyjng podreczng konsole, w ktorej widzisz
zajetos¢ wybranych uzytkownikéw wewnetrznych. Pod

przyciskami zapisz najczesciej wybierane numery lub
funkcje. Konsola jest zawsze dostepna, niezaleznie od
innych wybieranych pozycji menu.

Kontakty zapisuj i wyszukuj w Ksigzce telefonicznej lub
w Ulubionych (oznaczonych gwiazdkqg). Do kazdego
z nich dotqcz zdjecie dla tatwiejszej identyfikacji

rozmowcy. Zaimportuj kontakty z globalnej ksigzki
Wyszukiwanie kontaktéw

telefonicznej, wspdlnej dla wszystkich uzytkownikow. k -« o
w Ulubionych lub Ksigzce telefonicznej

Intuicyjny graficzny podglqd historii potgczen utatwi
Ci przeglgdanie, sortowanie lub wyszukiwanie potg-
czen przychodzgcych, wychodzqcych, nieodebranych
i niezrealizowanych.

Swojego rozméwce zobaczysz w skalowalnym oknie,
z podglgdem wtasnego wizerunku. W kazdej chwili
przejdziesz z wideo do zwyktej rozmowy audio. Twdj
rozméwca moze korzysta¢ z tej samej aplikacji Platan
Video Softphone, z wideotelefonu IP lub dzwoni¢
z wideobramofonu IP.

Przeglgdanie historii potqczen ¢ [l 2«

Okno wideo lub audio
w trakcie rozmowy

www.platan.pl o
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Zobacz, jak wiele mozesz

D Komunikuj sie swobodnie

N
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Uzywasz na co dzien réznych medidw: telefondw
stacjonarnych i komérkowych, stuchawek bezprzewo-
dowych i telefondw IP, Internetu i sieci firmowej. Ustug
dostarczajq Ci rézni operatorzy i dostawcy. PBX Server
Libra tgczy je wszystkie i pozwala stosowac tak, jak
w danej chwili jest Ci najwygodniej.

Jesli jeste$ w firmie — skieruje rozmowe na telefon na
biurku, a gdy nie odbierzesz — przekieruje na komorke
lub numer domowy. Chyba ze chcesz mie¢ tego dnia
wolne, wtedy wigczy poczte gtosowq lub przekieruje
potgczenie do Twojego zastepcy. Wyszedtes juz z firmy,
nie ma tam nikogo, a chcesz wiedzie¢, kto dzwoni do
bramy wejsciowej? Bramofon zadzwoni na Twoj telefon
komorkowy lub domowy.

Uwolnij zero! Teraz nie musisz juz wybieraé ,0” przed
kazdym numerem miejskim, wybieraj,9”, , 7", dowolng

inng cyfre lub liczbe albo... nic. Libra przeanalizuje
numer i potqczy zaréwno z innym uzytkownikiem
w firmie, jak i z numerem miejskim.

Decyduij, jakich numeréw chcesz uzywac do wybierania
najczesciej stosowanych funkgji. Przyzwyczaite$ sie do
jakiego$ kodu, korzystajgc wczesniej z innej centrali
telefonicznej? Nie zmieniaj przyzwyczajen! — ustaw
sobie takie same. | najwazniejsze — nie musisz tych
numerow pamietaé. Ani powielac stron ze spisem funkgji
z instrukcji — bgdz ekologiczny. Wszyscy uzytkownicy
majq przez przeglgdarke internetowq dostep do Strefy
Uzytkownika, a w niej miedzy innymi spis aktualnych
numeréw funkcji. Najczesciej stosowane przypisz do
przyciskow aparatéw systemowych, programu Platan
CTl lub Platan Video Softphone.

J

il

0 www.platan.pl

Libra steruje zdalnie innymi urzqdzeniami. Wtqgczy
wieczorem lampy na parkingu albo otworzy na sygnat
z telefonu brame wjazdowq czy garazowq. Dostaniesz
takze sygnat z systemoéw alarmowych i czujnikéw (np.
gazowego, temperatury) w przypadku zdarzeniq,
a latem serwer wtqczy klimatyzacje lub zraszanie trawy
urzqdzenie, stuzqce

o poranku. To pomocne

komunikacji bez przeszkod. Nie tylko z ludzmi.

PLATAN

Rozwijasz firme i otwierasz kolejne oddziaty w réznych obstugujgcy do 1000 uzytkownikéw z zachowaniem

miastach? Zachowaj darmowq tgcznos¢ miedzy nimi. spojnej numeracji wewnetrznej. Z kazdego telefonu
Platan Intelligent Networking (PIN), czyli inteligentne w firmie szybko potqczysz sie z dowolnym numerem
sieciowanie serwerow Libra i Proxima z wykorzystaniem wewnetrznym w ktérymkolwiek z oddziatéw.

tgczy VolP pozwoli Ci stworzy¢ jednolity system

L.!
& K

IP PBX Server Proxima
Straz Miejska

.@

PBX Server Libra /
&

Urzqd Miasta
Zdalnie zalogowany
telefon P

IP PBX Server Proxima
MOPS

11l

i

I
I
J 1

Internet

Operatorzy VolP

PBX Server Libra STD
Delegatura UM

i Zdalnie zalogowany
telefon GSM z Wi-Fi
Zdalne zarzgdzanie,
taryfikacja i obstuga nagran

Przyktad zintegrowanego systemu tgcznosci z wykorzystaniem Platan Intelligent Networking (PIN)

www.platan.pl o
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D Miej wszystko pod kontrolg

Pragniesz poprawia¢ kwalifikacje swoich pracownikow,
dbasz o wysokq jakos¢ obstugi klienta i potrzebujesz
narzedzia do nadzoru prowadzonych rozmow? A moze
zdarzajq sie przypadki, gdy trzeba rozstrzyga¢ sporne
kwestie z klientem i przydatyby sie nagrane rozmowy?

Agent 003 przeznaczony jest do zadanh specjalnych —
zadba o bezpieczenstwo Twojego biznesu. Nagrywaj
rozmowy wybranych lub wszystkich pracownikéw,
wychodzqce, przychodzqce i wewnetrzne, w zaleznosci
od specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Nagrania sq
zapisywane na dysku twardym Serwera Aplikaciji Platan,
z ktérego odstuchasz je strumieniowo przez aplikacje
Agent 003, dostepnq z przeglgdarek internetowych,
bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogra-
mowania, w dowolnym systemie operacyjnym.

Takie rozwigzanie zapewnia wieksze bezpieczenstwo
i stabilno$¢ pracy. Serwer nagran jest niezalezny od
pozostatych zasobdw sieciowych i miesci wiele godzin

nagranych rozméw, do ktérych masz szybki dostep.
Uprzedzaj rozméwcéw odpowiednim komunikatem,
a nagrywanie wtgczaj na dowolhym poziomie infolinii
— nie warto przeciez nagrywa¢ komunikatéw, ktore
styszy dzwoniqcy, czy czasu oczekiwania w kolejce,
kiedy rozmowa nie jest jeszcze prowadzona.

Poufnos¢ i bezpieczenstwo rozméw gwarantuje
szyfrowanie nagran. Nie ma tez mozliwosci ich
kasowania, wiec nikt nie usunie ,niewygodnych”
rozméw. Poszczegdlne nagrania tatwo odnajdziesz,
filtrujgc je po dacie i czasie, dowolnej frazie, dtugosci
lub typie rozmowy, sledzqc $ciezki potgczenia
(przetqczania, konsultacje). Poszukiwane nagranie
w kazdej chwili pobierzesz i zapiszesz na lokalnym
dysku. Utatwi to analize lub oméwienie danej rozmowy
i pozwoli na jej przestanie pracownikowi. Rozdziel
dostep do nagran tak, aby niektorzy odstuchiwali
tylko wiasne rozmowy, a przetozeni — rozmowy swoich
podwtadnych.
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&Kierownik Biura Handlowego

3

Biuro Handlow?/

ow [, \ &2

Dyrektor

SR

Dziat windykacji ,\.
Kierownik Dziatu Windykacji

Nagrywanie rozméw wybranych uzytkownikéw w PBX Serverze Libra
oraz ich odstuchiwanie i zapis przez uprawnione osoby w aplikacji Agent 003

Zadbaj o bezpieczenstwo. Libra oferuje narzedzia
minimalizujqce ryzyko wtaman do systemu telekomu-
nikacyjnego i wykonywania nieautoryzowanych potg-
czen. Pamietaj o stosowaniu bezpiecznych haset, aby
nie zostawia¢ nigdzie ,otwartych drzwi”.

Jesli zdarzajg Ci sie niechciane potqgczenia, oznacz
takie numery jako niepozqdane i odrzucaj je lub
odtwarzaj im specjalny komunikat. Nadzoruj, co sie
dzieje w firmie, odbieraj sygnaty alarmowe, np. alarmu
pozarowego, wlamaniowego, czujnikdéw temperatury,

a takze informacje o restarcie systemu. Czuwasz nad
wszystkim.

Pracujesz w swoim ulubionym systemie operacyjnym?
Libra dostosuje sie do niego. Serwer, dzieki
oprogramowaniu  do  konfiguracji i taryfikacji
stworzonym w $rodowisku Java, pracuje w systemach
Windows, Linux i Mac OS X. Petha dowolnosé
systemoéw operacyjnych oznacza koniec probleméw
z ich nowszymi wersjami oraz tatwiejszq aktualizacje.
Nic Cie nie zaskoczy.

Chcesz kontrolowa¢ czas prowadzonych rozméw? Nie
pamietasz, jak skorzysta¢ z ktorej$ ustugi? Zaloguij
sie do Strefy Uzytkownika — dostepnej dla kazdego
uzytkownika Libry przez strony www. W podrecznej
pomocy znajdziesz spis aktualnie zdefiniowanych
numerdw funkcji, a w globalnej ksigzce telefonicznej -
numery kolegéw i kontrahentéw. Zobaczysz, z kim i jak
dtugo rozmawiates, jakie ustugi masz aktywowane, do
jakiej Grupy Wspolnego Wywotania jestes aktualnie
zalogowany oraz ile masz wiadomosci w poczcie
gtosowe;j.

[ LibFE ...

Pomoc
Moje dane Grupy Wspblaego Viywalana
Hrwawnerany 100 Wz -1 #120 - Talogewany
NrUSHOO! SRSS5ER00 Haadel - 20 - v 20 - Zalogowany
Dpes Kowalakd Jan Amizo po 16 - re #171 - ralogowany
Prasciesients SeSvannkawe nd o biak Stul. akipwna
PrIaniasients Gy Nk DOTIANA BEAZ 5 40N A A brak Piowych wiagemodet 2
mﬂﬂﬂﬂmﬁn Razem wissomaber 2

Limit wiadomeda 15
| wtwwienie praskimovania ‘Gaby aajety's 736 TIL |

\

Wowalskd Jan | (0000

Platan 2013 -v0.03.00 Prapicl 9o somnibace
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Zobacz, kto rozmawiat najdtuzej, kto najdrozej,
kto ile rozmoéw odebrat, a komu najwiecej czasu
zajeto odebranie dzwoniqcego telefonu. W module
taryfikacyjnym Grosik rejestrowane i rozliczane sq
potgczenia — na indywidualnych kontach, globalnie
lub wedtug wybranych grup rozliczeniowych, w wersji
tabelarycznej lub graficznej. Libra zoptymalizuje Ci
obstuge klientéw. Nie wszyscy muszq dzwonic¢ wszedzie
— zablokuj nieuprawnionym osobom dostep do
najdrozszych potqgczen.

Korzystaj z tanich lub darmowych potqgczen
oferowanych przez telefonie internetowqg VolP
(Voice over IP). Dzwonisz z dowolnego firmowego
telefonu, a PBX Server Libra wybiera najtainszq droge
potgczeniowq (funkcja LCR) i kieruje rozmowy do sieci
VolP lub komorkowych.

Jedna Libra obstuzy kilka firm, kazda z nich bedzie

mogta korzysta¢ z ustug innych operatoréw i definiowaé
wiasny system wyboru najtanszej drogi potgczeniowe;.

@ www.platan.pl

Gdy zwiekszysz zatrudnienie, tatwo i szybko dodasz
telefony dla nowych pracownikow.

Stuzby mundurowe, policja czy wojsko posiadajq
wiasne sieci resortowe, a jednoczesnie korzystajq
z ustug tradycyjnych operatoréw. W takim wypadku,
aby potqgczy¢ sie z sieciq resortowq, wybierz np. ,9”,
a z sieciq tradycyjnych operatoréw - ,0”. Dla kazdego
Lwyjscia na miasto” zdefiniuj niezalezne systemy LCR.

Jesli rozmawiasz w ramach grupy biznesowej operatora
komoérkowego, wszyscy pracownicy korzystajgcy ze
zwykltych aparatéw w firmie dzwoniq i wysytajg SMS-y
tak, jakby mieli telefony komérkowe. Tanio, a nawet za
darmo rozmawia¢ bedqg réwniez pracownicy mobilni,
gdy zadzwoniqg do firmy.

Oszczedno$¢ i mobilno$¢ w  jednym? Zadzwon
z komérki na numer obstugiwany przez Libre, serwer
rozpozna Cie i przekieruje na dowolny numer poprzez
sie¢ VoIP (funkcja Call Through). To prosty sposéb na
tanie rozmowy, zwtaszcza zagraniczne.
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Zagraniczne rozmowy przez
komoérke kosztujq...

Dzwoni uprawniona Autoryzacja
osoba o numerze: i przekierowanie

600 900 300

g '3_",@_,

Call Through - rozmawiaj taniej z komérki przez VolP

Czas to pienigdz. Nie zawsze trzeba spotykad sie
osobiscie, a jesli sprawa wymaga obecnosci kilku
0sOb, wystarczy zorganizowa¢ telekonferencje.
Praktycznym i wygodnym  rozwigzaniem  sqg
wirtualne pokoje konferencyjne. Zaktadaj pokoje
jednorazowe, dla zwotania grupy osob na jedno
spotkanie, ktore bedziesz prowadzi¢, lub wielokrotne
— w ktérych uprawnione osoby bedq sie spotykad,
kiedy chcg, bez koniecznosci udziatu organizatora.
Tworz  dowolng liczbe pokoi  konferencyjnych,
z ktorych jednoczesnie bedzie korzystaé nawet
kilkadziesigt oséb, dzwonigc z dowolnych lokalizacji.

Jestes$ nieustannie w ruchu i chcesz by¢ zawsze dostepny,
niezaleznie od tego, czy kto$ dzwoni na komérke, czy do
firmy? Swdéj nowoczesny telefon komérkowy z klientem
SIP  zaloguj jako telefon IP w serwerze Libra
i bgdz dostepny pod zwyklym firmowym numerem
wewnetrznym. Dzwon z komorki tanio na caty $wiat,
wykorzystujgc tqcza internetowe. Nie musisz by¢

w firmie — w dowolnym miejscu na $wiecie wystarczy
dostep do Internetu i telefon IP lub komdrkowy
z klientem SIP Do rozméw zwyklych oraz wideo
wykorzystaj takze komputer przenosny ze stuchawkami
i kamerq oraz aplikacjq Platan Video Softphone. Takie
rozwigzanie przyda Ci sie w czasie podrézy stuzbowych
lub w domu, jesli tam wolisz pracowaé zdalnie
w ramach home working.

Idziesz z duchem czasu i zarzqdzasz nowoczesnie? Jesli
pracownicy nie potrzebujq statych, osobnych stanowisk
pracy — stosujesz klasyczny hot desking. A moze masz
wtasne call center lub firme badawczg, w ktorej
na jednym stanowisku pracuje wielu ankieteréw?
Dostosowujemy sie do najnowszych rozwigzan
w zakresie zarzgdzania. Pracownicy bedq logowad
sie na wirtualne konta rozliczeniowe, zachowujgc na
dowolnym aparacie swoje ustawienia, a Ty tatwo ich
rozliczysz z przeprowadzonych rozméw.

www.platan.pl @



L=< Bgqdz dobrze poinformowany

Platan CTI

informacja zawsze pod rekqg

Platan CTI (Computer Telephony Integration) wspiera
odbieranie telefonow i petni role wirtualnej konsoli.
To przydatne narzedzie dla wszystkich pracownikow.
Stanie sie nieodzowne w komunikacji wewnetrznej
oraz w lepszej obstudze kontaktéw zewnetrznych.

Przed odebraniem potgczenia na ekranie monitora
widzisz informacje o dzwonigcej osobie — jej numer,
dodany opis, notatki sporzqdzone przy poprzednich
rozmowach. W ten sposob lepiej i szybciej obstuzysz
klienta lub przypomnisz sobie szczegoly poprzednich
ustalen z waznym partnerem biznesowym.

g [58555880!]
= Platan Sp. 7 00.spk

2013-02-21 10:45 Zozyli oferte centrali telefoniczne)
2013-03-15 1346 Zmiana oferty

2013-03-3015:32 Pobwierdzili prayigcie naszych warunkdw

Edycja notatki | corisz !in.\m)

Wyswietlanie notatek z kolejnych rozmow

Chcesz mie¢ pod rekq najczesciej uzywane numery
telefonéw lub skréty stosowanych funkcji? Wpisz je
pod wirtualnymi przyciskami numeréw skréconych,
dodajgc im przyjazne nazwy. Gdy ktérys z kolegow
rozmawia, przycisk bedzie czerwony.

W kazdej chwili szybko znajdziesz numer osoby
we wiasnej lub centralnej bazie danych albo w historii
potgczen. Wpis w bazie danych zawiera m.in. imie
i nazwisko, rozne numery telefonéw, nazwe firmy,
stanowisko, petne dane teleadresowe, dodatkowe
notatki. Po znalezieniu kontaktu w bazie za pomocq
myszy wybierzesz dany numer, zamoéwisz z nim
rozmowe, jesli jest zajety, lub wyslesz SMS-a.

Iﬁ 585558800 x
L Plalan Sp. z 0.0. sp.k.

Informacje o dzwoniqcej osobie wyswietlajq sie
w oknie telefonu Platan CTI, matym oknie powiadamiania
lub na konsoli Dyspozytor

smm e inieennee

Przyciski skroconego wybierania w Platan CTI
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Przeglqdanie historii potqczen

Masz podglqd zajetosci kolegdw z pracy. Na wirtualnej
konsoli widzisz, kto jest obecny, jaki ma status (np.
informujgcy o spotkaniu), kto wtasnie rozmawia,
a do kogo dopiero dzwoni telefon. W ten sposoéb
szybko skonsultujesz sie z wolnq osobq albo przekazesz
jej prowadzong wtasnie rozmowe.

Jesli akurat rozmawiasz, gdy dzwoni kolejna osoba,
potgczenie oczekujgce przekazesz bez przerywania
rozmowy, klikajgc przycisk TRANSFER na wirtualnym
telefonie. Czasem wygodniej i szybciej jest wystac
wiadomos$é tekstowg - do jednej osoby, do
grupy kolegow albo do wszystkich uzytkownikow
w firmie. Platan CTI oferuje takq opcje, zupetnie jak
w internetowych komunikatorach.

Rownie prosto wyslesz SMS-a (pojedynczego lub do
grupy odbiorcow) - w programie Platan CTI napiszesz
go szybciej niz w telefonie, a ewentualng odpowiedz
otrzymasz na ekranie swojego komputera. Poinformuj
w ten sposob klienta, ze zrealizowates jego zamoéwienie,
lub skontaktuj sie z nieobecnym kolegg.

W programie Platan CTI przeglgdaj, odstuchuj,
zachowuj i kasuj wiadomosci pozostawione w Twojej
poczcie glosowej. Kliknij przycisk ,Odtwarzaj”, a Libra
oddzwoni do Ciebie i odstuchasz wybrane wiadomosci.

PLATAN
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Wysytanie wiadomosci tekstowej
do osoby zajetej rozmowq
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Wysytanie i odbieranie SMS-6w
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Odstuchiwanie wiadomosci z poczty gtosowej

Chcesz wyprébowad nowq aplikacje przed jej zakupem?
Z serwerem Libra otrzymasz Platan CTI Light — wersje
programu ze wszystkimi funkcjami, bez ograniczen
czasowych, dziatajgcg na dwoch  stanowiskach.
Zobaczysz i sprawdzisz, jak dziata powiadamianie
o przychodzgcym potgczeniu, konsola, przyciski
skroconego wybierania, bazy danych lub wysytanie
wiadomosci. Po wyprobowaniu kup petng wersje,
w ktérej bedziesz mie¢ praktycznie nieograniczong
ksigzke telefoniczng, historie potgczen i funkcje
w petnym zakresie, dostepne dla wszystkich chetnych.
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D Akcesoria

Zdecyduj sam, przez jaki telefon chcesz rozmawiac.
Libra wspoétpracuje z telefonami réznych producentéw.
Do wyboru masz zwykly telefon analogowy
z identyfikacjg numeréw (CLIP), stuchawke nagtownq,
bezprzewodowq DECT, telefon komérkowy z klientem
SIP telefon ISDN lub cyfrowy telefon systemowy
z konsolg, jesli chcesz stworzy¢ wieksze stanowisko
recepcyjne.

Jesli uzyjesz telefonéw IP, na przyktad cyfrowego
systemowego telefonu Platan IP-T 106, to wyjgtkowo
tatwa bedzie zmiana stanowisk przez pracownikow.
Gdziekolwiek w firmowej sieci podiqczy sie taki
telefon — zostang przeniesione wszystkie ustawienia,
jakie dana osoba miata. tatwiej dodasz roéwniez
kolejnych uzytkownikow przy zwiekszaniu zatrudnienia,
w tym oséb pracujgcych zdalnie. Chcesz skorzystaé
z mozliwosci wideorozméw i wolisz do tego celu
uzywa¢ ekranu telefonu, a nie komputera? Podiqcz
rekomendowane przez nas wideotelefony IP.

Pracujesz w zaktadzie produkcyjnym, przemieszczasz
sie po catej firmie i zawsze chcesz by¢ w kontakcie?
Dobrym rozwigzaniem dla Ciebie bedzie system IP
DECT. Bezprzewodowe stuchawki, ktérych bazy tqczq
sie po sieci LAN z serwerem, zapewniq dobrqg mobilng
tqczno$é na rozlegtym terenie, np. fabryki czy stadionu.
Podobny efekt uzyskasz, logujgc telefon komorkowy
z klientem SIP na wewnetrzny numer VolP — bedziesz
pod tym numerem dostepny wszedzie tam, gdzie
bedzie bezprzewodowy Internet.

Nie zapomnij o dodatkach

/

Dzieki bramofonom zintegrowanym z Librg nie musisz

zaktada¢ osobnej instalacji bramofonowej, a drzwi
lub furtki otworzysz ze zwyklych telefonow. Masz do
wyboru bramofony jedno-, dwu- i wieloprzyciskowe,
ktore nie wymagajq dodatkowych adapterow. Jesli
chcesz widzie¢, kto stoi przy wejSciu — skorzystaj
z wideobramofonéw IP. Obraz zobaczysz bez
opuszczania stanowiska pracy — na ekranie komputera
lub wideotelefonu IP.

Uzywasz w biurowej pracy faksu? Libra rozpozna
sygnat faksu, gdy kto$ bedzie chciat Ci co$ przestac,
i skieruje wysytany dokument bezposrednio na
urzqdzenie. Nadawca nie musi wybieraé zadnego
numeru wewnetrznego ani by¢ przetqczany przez
sekretarke. Doskonatg jako$¢ transmisji  faksow
osiqgniesz rowniez, jesli korzystasz z tqczy VolP — Libra
wspiera standard T.38, rekomendowany dla sieci IP.

Chcesz otwiera¢ zdalnie telefonem stacjonarnym
lub komoérkowym bramy garazowe i wjazdowe lub
wigczad/wytgczac cos o okreslonej godzinie — skorzystaj
w PBX Serverze Libra ze sterowania urzqdzeniami
zewnetrznymi. Steruj zdalnie nawet 8 réznymi
urzqdzeniami oraz nadzoruj do 8 rdéznego typu
czujnikdw (np. temperatury w chtodni, systemu
alarmowego). Po przekroczeniu stanéw alarmowych
Libra wydle na zdefiniowane numery telefonéw
komunikat ostrzegawczy lub SMS.

Jesli nie wszyscy pracownicy maijq telefony i komputery
(np. na hali fabrycznej) i najwygodniej jest Ci
komunikowa¢ sie z nimi przez radiowezet, komunikaty
do radiowezta przekaz przez telefon.

PBX Server Libra poprzez karte SD/SDHC nagrywa
rozmowy, zapisujgc je na dysku komputera -
dedykowanym Serwerze Aplikacji Platan. Zapisywane
pliki sq szyfrowane, a odtworzy¢ je mogq tylko
uprawnione osoby.

Jesli wzgledy bezpieczenstwa wymagajg stosowania
certyfikowanych  systemow  nagrywania rozméw,
na przyktad w bankach czy firmach zajmujgcych
sie telefoniczng obstugqg klientow, Libra bedzie
wspétpracowata z  tego  typu  zewnetrznymi
rejestratorami rozmoéw.

Wideotelefon IP Cyfrowy telefon

systemowy

i

Telefon Stuchawki
IP DECT i kamera internetowa

Radiowezet Adapter do sterowania
urzqdzeniami zewnetrznymi

Telefon
ISDN

HEEE

8 [T
|

Wideobramofon IP

Serwer Aplikacji
Platan

Telefon IP

Telefon analogowy
z identyfikacjg numerow

Bramofony

-

Zewnetrzny rejestrator
rozmoéw
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D Oprogramowanie

Nie zapomnij o dodatkach

Do zarzgdzania billingiem i statystykami rozmow stuzy
Grosik — modut taryfikacyjny aplikacji LibraWeb,
dostepny przez przeglgdarke internetowq dla kazdej
uprawnionej osoby. Na podstawie przyktadowych
wzorcow twoérz wiasne taryfikatory, dostosowujqgc je do
zmieniajqcej sie oferty rynkowej.

Przy pomocy Grosika przejrzysz rozmowy wedtug
wybranych kryteriow oraz rozliczysz czas i koszty
prowadzonych rozmow dla poszczegdlnych
uzytkownikow,  konkretnych linii  miejskich  lub
zdefiniowanych grup rozliczeniowych. Zobaczysz tez,
jak szybko dane osoby lub grupy odbieraty potgczenia
oraz ilu potgczen nie odebraty. Dane otrzymasz
w formie tabelarycznej albo graficznej. Wyeksportuj je

do pliku .csv, aby je analizowad i wykorzystywa¢ réwniez
w innych programach. Dodatkowo kazdy uzytkownik
historie swoich potqczen widzi w Strefie Uzytkownika.

W aplikacji Agent 003 przeglqdaj i stuchaj nagranych
rozméw oraz drukuj liste nagran. Odpowiednig
rozmowe znajdziesz po dacie, czasie trwania,
numerze albo nazwie osoby dzwonigcej lub
odbierajgcej potqczenie. Jesli chcesz nagranie
przesta¢ w niezaszyfrowanym pliku .wav, pobierz je
i zapisz na lokalnym dysku. Wskaz osoby uprawnione
do przeglgdania i odstuchiwania ich wtasnych rozmow
lub nagran rozmow prowadzonych przez innych
uzytkownikow.
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Odstuchiwanie wybranych rozméw w aplikacji Agent 003
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Prowadz wideorozmowy w aplikacji Platan Video
Softphone. Jesli nie potrzebujesz przekazu wideo,
uzywaj jej jak zwykty softphone — do rozméw poprzez
Internet, z dowolnego miejsca na $wiecie.

Dzwon bezposrednio z programu pocztowego MS
Outlook albo korzystaj z innego programu klasy CRM
lub do obstugi ruchu telefonicznego w call center -
dzieki sterownikowi Platan TAPI. Wymianie danych
z zewnetrznymi aplikacjami stuzy otwarty protokét
PCTI, ktory pozwala na wykorzystanie funkcjonalnosci
Libry w synergii ze specjalistycznym oprogramowaniem,
dostosowanym do specyficznych potrzeb danej branzy.
Korzystaj z gotowych rozwigzan lub twdérz wtasne
oprogramowanie.
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Wspétpraca z oprogramowaniem
dla korporacji takséwkarskich

Masz  lub  rozwazasz  zatozenie  korporacji
takséwkarskiej? Sprawny system tqcznosci w petni
zintegrowany z oprogramowaniem do zarzqdzania
zleceniami jest podstawq takiej dziatalnosci. Libra
idealnie sie do tego celu nadaje — sprawnie obstuzy
nawet intensywny ruch.

Dyspozytorom wyswietlajq sie numery dzwoniqcych
0s6b, korzystasz z dowolnego typu tqczy i aparatow
telefonicznych,  nagrywasz  rozmowy,  blokujesz
niepozgdane potgczenia. W czasie szczegdlnie duzego
natezenia ruchu wigczasz komunikaty gtosowe
i kolejkowanie potgczen - wszystko, czego potrzebujesz.

\'

W hotelu lub pensjonacie utatwisz gosciom korzystanie
z telefondw, gdy ich numery wewnetrzne bedg
zgodne z numerami pokoi. Libra zrealizuje tez funkcje
programow hotelowych, takie jak: budzenie, blokowanie
i odblokowywanie telefonéw, statusy pokoi (np. stan
barku, posprzgtane). Dzieki bibliotece LibraHotel.dll

—Iwv x4

PBX Server Libra wspotpracuje z najpopularniejszym
oprogramowaniem hotelowym dostepnym na rynku:
Micros Fidelio, Chart, DM Plaza, Go$¢, HotelOnline,
Hotel TK, Opera, Pensionnaire, ReHOT. | jestesmy
otwarci na wspotprace z kolejnymi.

www.platan.pl ®
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D Integracja

Libra profesjonalnie obstuguje ruch telefoniczny,
korzystajgc m.in. z systemu Interaktywnej Obstugi
Gtosowej czy kolejkowania. Jesli jednak potrzebujesz
bardziej zaawansowanych funkcji  stosowanych
w systemach CRM (zarzgdzania relacjami z klientami),
Libra jest réwniez przygotowania do ich wspierania.

Z serverem jest zintegrowana aplikacja Naso CC
firmy CTI Solutions. To oprogramowanie klasy call
center pozwalajgce na obstuge ruchu przychodzgcego
i wychodzqcego z wykorzystaniem baz danych.

Jako przetozony masz biezqgcy podglad pracy
podlegtych Ci o0séb, oczekujgce w kolejkach
potgczenia, czasy rozmodw, historie wykonanych lub
odebranych potgczen oraz rodzaje stosowanych przez
konsultantow przerw. Rozbudowane i wielowymiarowe
statystyki pozwalajg bada¢ efektywnos$¢ dziatania
i optymalizowa¢ organizacje pracy.

PAKIET ITCUBE DO ZROBIENIA PULPIT MANAGERA
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Jesli konsultanci gtéwnie dzwonig (a nie odbierajq

rozmowy) albo prowadzg badania ankietowe,
przygotuj im skrypty rozmow, okresl grupy docelowe
klientow i tworz zautomatyzowane kampanie
telemarketingowe. Libra bedzie wybieraé po kolei
numery z bazy danych (funkcja dialera), a postep
kampanii na biezgco bedziesz $ledzi¢ w programie.
W celach marketingowych wysytaj tez indywidualne
i grupowe SMS-y.

Kazdy konsultant, oprécz informacji o danych
rozméwcy, ma wglagd m.in. w historie potgczen,
informacje o zajetosci wspotpracownikow, kolejkach
oraz mozliwo$¢ dodania notatek po przeprowadzonych
rozmowach. Do dyspozycji ma rowniez wbudowany
telefon IP (softphone).
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Zarzqdzanie relacjami z klientami w systemie CRM
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Okno konsultanta z historiq potqczen

PBX Server Libra integruje sie z urzgdzeniami
i aplikacjami niezbednymi w pracy Centrow
Powiadamiania Ratunkowego, Ratownictwa Medycz-
nego czy innych stuzb ratowniczych, korzystajgc
z do$wiadczen sprzetowych i programowych systemow
powiadamiania digitex (marka nalezqgca do firmy
Platan).

Scista integracja Libry z systemami digitex pozwala na
stworzenie kompleksowego stanowiska dyspozytora
zarzqdzania kryzysowego. To wszechstronne systemy

Prezentacja numeru
zgtaszajqcego (CLIP)

GSM

Operatorzy i

telekomunikacyjni
PSTN, GSM, Vo|P (LIRS

linie analogowe

ISDN PRA,
VolP

I SDN PRA,
Pogotowie Ratunkowe VolP (( ))
telefony IP telefony IP DECT

SNy W |

dyspozytorskie, integrujgce niemal wszystkie dostepne
$rodki telekomunikacji (telefonia stacjonarna, cyfrowa
i analogowa tgcznosc radiowa, systemy trunkingowe,
system TETRA, terminale satelitarne, GSM).

Pracownicy stuzb ratowniczych wykorzystajg zaawan-
sowane mozliwosci obstugi potgczen w Librze,
a otwarte interfejsy programistyczne pozwolg na
wspotprace z Systemami Wspomagania Decyzji.
Libra — to propozycja nie tylko dla biznesu.

Centrum Dyspozytorskie

¢ Cyfrowy System Ostrzegania i Alarmowania
Ludnosci digitexCZK/IP®
¢ Zintegrowana telekomunikacja radiowa

¢ Zarzqdzanie systemem telekomunikacyjnym

Centrum Powiadamiania Ratunkowego

B

wideobramofony IP wideotelefony IP

sie¢ LAN | |

Linie wewnetrzne systemu Libra:
systemowe, analogowe, ISDN

cyfrowa / analogowa telefony systemowe telefony telefony ISDN
tqcznosc¢ radiowa

Libra jako element zintegrowanego systemu alarmowania i telekomunikacji

www.platan.pl @



SIM w Librze.

B w standardzie B w opcji

=Z—=< Nie zapomnij o dodatkach rEera
F k . ° i . W ° .
Libra Libra
Wideorozmowy + Porty abonenckie Jedna jednostka Max.
N - ; o analogowe do 120 do 720
‘ agrywanie rozmow * a ISDN (2B+D) uniwersalne do 120 do 128
o 1 Numery DDI / MSN + O systemowe do 32 do 128
D O b rCI 0 p | e kCl Y o analogowe i systemowe fqcznie do 120 do 720
CLIP (prezentacja numeru przychodzqcego) + a VolP (IP EXT) do 1000 do 1000
CLIR (zastrzeganie wtasnego humeru) + Wyposazenia miejskie Jedna jednostka Max.
- o analogowe do 64 do 64
Call Through — automatyczne potqczenia z telefonéw 4 aISDN (2B+D) uniwersalne do 120 do 128
komérkowych do sieci VolP o ISDN (30B+D) do 8 do 8
: e PR a VolP (IP GW) do 128 do 384
® ® ® MCID (identyfikacja potqczen ztosliwych) + a GSM 4o 16 40 16
Synchronizacja czasu serwera z centralg miejskq + Zintegrowane karty VolP do 2 do 6
(z serwera NTP i CLIP) Liczba kanatéw na jednej karcie VolP do 64
Reiestracia i taryfikaci : T Protokoty VolP: SIP 2.0 +
ejestracia i taryfikacja rozmow Kodeki audio: G711 piLaw, G.711 aLaw, G.726, GSM, G.729a I
Indywidualne konta rozliczeniowe (max liczba) 1000 Standard T.38 (dla fakséw w sieci IP) +
Sieciowanie PIN / ISDN PRA +/+ a DISA — bezposrednie wybieranie numeréw wewn. +
a Wielopoziomowe infolinie +
IVR - Interaktywna Obstuga Gtosowa + a Liczba zapowiedzi gtosowych 99
" - o tqczny czas zapowiedzi (.wav) do30h
Grupy wspdlnego wywotania (numery grupowe) +
z - - A Melodie dla potqczen oczekujgcych 4
. . . . . . . . . ., UCD (réwnomierna dystrybucja potgczen A
Do zarzqdzania serwerem Libra przeznaczona jest Zawsze jestesmy blisko Ciebie. Wspiera nas sie¢ ( ystrybucja polqczen) Pocsta GI T
. . . . . , . ACD (dystrybucja potqczen na podstawie + G LT
aplikacja LibraWeb, dostepna z dowolnej przeglgdarki regionalnych Partneréw Platan i Autoryzowanych Zidentyfikowanego numeru) Automatyczny transfer faksu n
internetowej. Z serwerem najwygodniejsze jest Instalatoréw oraz wspdtpracujgcych z nimi lokalnych Kolejka - informacja o miejscu w kolejce i przewidywanym + Bufor taryfikacji 100 000
' . d I P E_t_h t | b d f. . t I t k. h N . d t o o | . czasie oczekiwania
potaczenie zdalne - przez sie¢ ernet lub modem. irm instalatorskich. Nasi przedstawiciele zaproponujq Poroia Glosowa Odbiér identyfikacji numerow dzwoniqcych (CLIP):
Dzieki temu szybko wprowadzisz ewentualne zmiany system z bogatym wyposazeniem standardowym — — : : 2 linii ISDN / analogowych / GSM / VolP AL
T ] o ) . ) . . ] ] Wybér najtanszej drogi potqczeniowej LCR (liczba tablic) Wysytanie identyfikacji numeréw (CLIP) na:
w ustawieniach Libry lub uprawnieniach uzytkownikoéw. i opcjonalnym, dopasowany do liczby uzytkownikdw, Restrykcje polqczen wychodzacych analogowe porty wewnetrzne / wewnetrzne cyfrowe porty 4
W LibraWeb przeprowadza sie réwniez sieciowanie istniejgcej lub planowanej infrastruktury, specyfiki Tablice numerow zabronionych/dozwolonych 6 Sysfe?ﬂowe/wewne'frzne R PG 2 e RN
. . . . e . . . L. C . Wspétpraca z bramofonami / wideobramofonami IP +/+
serweréw Libra i Proxima w réznych lokalizacjach — dziatalnos$ci oraz natezenia ruchu telefonicznego. Numery skrécone
. . . . Zintegrowane karty GSM +
Platan Intelligent Networking (PIN) znacznie utatwi Dowolno$¢ numeracji wewnetrznej i ustug (liczba cyfr) 1-16 _ -
.. L. . . . . System telefonii bezprzewodowej DECT / IP DECT +/+
procedure tworzenia jednego spdjnego systemu. Instalatorzy stuzg wsparciem technicznym i pomocq Sygnalizacja pofqczenia oczekujqcego (oferowanie) +
. L. Lo - — Karta audio (1 wejscie, 2 wyjscia) +
przy zmianach w ustawieniach systemu, a jesli Wiqczanie sie do trwajqcej rozmowy + .
. . ) o L — — Karta sterowania (8 wejs¢, 8 wyjsc) +
_ . potrzebujesz, wykonajg rowniez zestawienie prze- Gorqce linie (miejskie / wewnetrzne) + —
[P P |6 e «wn | JI3FS T % - = " Zasilanie rezerwowe 5h
e . : Al utomatyczna zmiana trybdw pracy
= = — prowadzonych rozméw. Nawet nie bedg musieli . k — B : - Interfeisy Ethernet (LAN) 107100 BaseT 2
ST Wems # 85 G — - B . - B H Fp H rupy abonenckie (ograniczanie poiqgczen wewn.
p— Cie odwiedza¢, z Librg potgczq sie przeciez zdalnie, = S — — e - Whudowane modemy do zdainego zarzqdzania: v
—— rowniez poprzez platforme mojacentrala.pl. Dzieki SIERAEE] KCIMERENS {HEE: [TEH21e] ML analog V.32 / ISDN
prr=s . . . Konferencja typu ,,0kélnik” — automatycznie 8 Interfejs www do konfi i _ Libra Web
D : o . ' - guracji ibra Wel +
- niej uzyskanie zdalnego szyfrowanego dostepu do zestawiana dla zdefiniowanej grupy uzytkownikow Interfejs www dla uzytkownika — Strefa Uzytkownika +
= serwerdw Libra nie wymaga skomplikowanych operacji (Zmﬂx liczba ucz'fstnlkow :zﬁieDrenq') Modul taryfikadi Grosik T
T . . st P cioe] awieszenie potqgczenia +
e na routerach i wspotpracy z administratorami sieci, . . - - Program Agent 003 do obstugi nagrywanych rozméw n
Pl bbbt Mot = . . . . . rzenoszenie wywoiania
e om a zachowany zostaje wysoki poziom bezpieczenistwa. - — Platan Video Softphone do obstugi wideorozméw +
e - J DND (,nie przeszkadzac”) * Obstugiwane kodeki H.263+ / H.264 ++
Widok programu LibraWeb — podglqd wyposazenia serwera Nie przeptacaj. Nie musisz kupowa¢ Libry na wyrost. Przechwytywanie wywolaf + Program Platan CTI (komputerowy system wspomagania +
. . . L . L. R . Przekazywanie potqczen na miasto 3 ruchu telefonicznego)
Ze zdalnym dostepem, mozliwosciq monitorowania W kazdej chwili swobodnie jq rozbudujesz, dodajqc Zamawianie polqczen - it ey SieaEiney EET] Fyn
stanu tqczy oraz dzieki zaawansowanej diagnostyce kolejne jednostki i wyposazenia. Libre zamoéwisz Komunikat gtosowy dla zaméwionych potqczen + Interfejs do wspotpracy z rejestratorami rozmow ¥
VolP krétszy bedzie czas diagnozy i reakcji w przypadku w poblizu miejsca swojej dziatalnosci, a nowy system Redial (ponowne wybieranie numeru) 4 Interfejs Platan TAPI +
probleméw z tgcznosciq. Instalatorzy pracujg takze lub jego rozbudowe dostarczymy w krotkim czasie. Proste oddzwanianie (modyfikowanie numeru CLIP) + Wymiary 1 jednostki*
w wersji offline aplikacji do zarzqdzania, przygotowujgc Cenimy Twoj czas i dopasowujemy sie do Twoich Dialer alarmowy (powiadomienie o alarmie) + — obudowa RACK (szer. 19”) :xég [Slg(fg.][mm] 176 (4]U2)x330
P A : Sterowanie urzqdzeniami zewnetrznymi + Wymiary panelu zasilania rezerwowego**
I’l(?]plel’w planOWfJne ustawienia i przesytajgc gotowy potrzeb. M . B doma RACK (azer 19°) ~wys.x gl [mm] 80 (2U) x 240
plik konfiguracyjny. W przypadku restartu serwera vdzenie o . - masa [kg] do 16
. . . SMS-y serwisowe + Wymiary 1 jednostki
stuzby techniczne otrzymujq automatyczne SMS-y — obudowa STD (szer. 406 mm) - wys. x gt. [mm] 626 x 167
. 3 . . Podstuch odlegtego pomieszczenia —, nianka” 4 - masa [kg] do 18,6
serwisowe. W ten sam sposéb dowiesz sie
.. . X Potqczenie tranzytowe — wykonanie z zewngqtrz +
o przekroczonym limicie darmowych minut na karcie rozmowy na koszt serwera * dodatkowo na kazdq jednostke do 3 patchpaneli RJ-45 o wysokosci 1U kazdy
** jeden panel zasilania rezerwowego obstuguje 1 lub 2 jednostki
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Platan Sp. z o.0. sp.k. jest wiodgcym polskim
producentem abonenckich central telefonicznych
i serwerow telekomunikacyjnych. Kompleksowa
oferta firmy pomaga zaspokoi¢  najwyzsze
wymagania szerokiej grupy odbiorcow - poczqwszy
od matych i $rednich firm po duze przedsiebiorstwa,
urzedy i instytucje publiczne, stuzby mundurowe
i ratownicze.

Platan oferuje rozwigzania z zakresu telekomunikacji
i tgcznosci radiowej od 1985 roku, nalezgc do
grona najbardziej innowacyjnych firm tego sektora,
a z produktéw firmy korzysta juz ponad milion
uzytkownikéw.

Systemy Platana to w catosci polska mysl techniczna.
Witasne biura konstrukcyjne i wysoko wykwalifikowani
specjalisci z zakresu telekomunikacji, informatyki
i elektroniki tworzg rozwigzania wykorzystujgce
najnowsze $wiatowe trendy i technologie. Wszystkie
produkty sg elastycznie dostosowane do potrzeb
i oczekiwan rynku.

Powiadamiania digitex, ktore stuzg do alarmowania,
sygnalizowania i zapewnienia fqcznosci dla stuzb
ratowniczych.

Potwierdzeniem spetniania norm jakosci jest

C Platan produkuje réwniez Zintegrowane Systemy

q

i

0 posiadany  Certyfikat Systemu Zarzqdzania
ISO 9001:2008 w zakresie projektowania,

O produkcji, sprzedazy oraz serwisu urzqdzen

telekomunikacyjnych.

REGISTERED
FIRM

Platan Sp-Z'@

ul. Platanowa 2
81-855 Sopot, Poland
tel. +48 58 555 88 00
fax +48 58 555 88 01
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